
MиIIисTЕPсTBOoБPAзoBA}JkIЯk|нAУкиPoссийCкoЙФЕДЕP^Цk1у1

Федepальнoе гoсy.цapсTBeнное бroджетнoе oбpaзoBaTеЛЬнoе )чpеxцение BЬIсЦегo пpофeссиoнaльнoго oбpa-
ЗoBaниJI

(ToМсКиЙ ГOCУДAPCTBЕнI]ЬIЙ УниBЕРсиТЕT CисTЕМ УIIPABЛЕHИЯ И
PA,циoЭЛЕкТPoники> (TУСУP)

\*}тввP)t(ДAtо
Пpopекгффо уздбнoй paбoте

tit-,*>^\i П.Е. Tpoян

:,п:-l- p?
2016 r.

PAБOЧAЯ IIPOгPAMMA ).ЧЕ'БHoЙ ДисЦиПЛинЬI
Tеоpия МaссoBoгo oбслyясивaния

Уpoвень oсновнoй обpaзoвaтельной Пpoгpaмplьl бакалавp

Haпpaвлениe Пo.ЦгoToBки (специaльность) ]1.03.03 _Кoнсmpvupoванuе u mехнoлozuя
элeкmpoнньtх cpedcmв

Пpофиль

Фopмa oбy.rения oчная
Фaкультeт б ез onаcнocmu( Ф Б )
Кaфeдpa
meл.l (КИБЭBСI

Кypс 2

Зачет 3!- семестp

Cеместp 4
Учебньtй плaн нaбopa 2013 годa.

Pаспpеделение pабоvегo BрeMеIlи:

J\b Bидьl yuебной paбoтьl

Ё
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ЕФ
U

Ф(,

tт]

I Лекции 28 28 ЧaсoB
,, Лaбopатopньle paбoтьl чaсoB

3. Пpактинеские 3aнятия 28 28 чaсoB

4. Куpсoвoй пpoeкт/paбoтa (КPC) (ayлитopнaя) чaсoB

Bсегo ayдитoрнЬlх зaнятий (Cуммa 1-4) 5б 5б чaсoB

6. Из них B интеpактиBнoй фopме t2 t2 чaсoB

7. Caмoстoятельнaя paбoтa сTy.цeнТoB (CPC) t6 16 чaсoB

8. Bсегo (без экзаменa) (Cyммa 5,7) 72 72 чaсoB

9. Caмoст. paбoтa rra пoДгoтoBкy' сДaчy экзaменa чaсoB

10. oбщaя TpyДoеlvtкoсть (Cyммa 8,9) 72 72 ЧaсoB

(в зaнeтньIх единицaх) 7. t ЗЕT

Toмск 201б
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1. I{ели И З^ДaЧИДисциПЛиньI

,{исциплинa <<Tеopия MaссoBoгo oбсл1rкивaния> pacсМaTриBaeT Tеopетические и Пpaк-
Tичеcкие BoIIpocЬI ПpoекTиpoв,aъIИЯ и МoДеJIиpoBilнIUt cисTrM MaссoBoГo oбсл}cкивaн|I\ ЯвЛЯeTcЯ
IIpикJIa'Щ{oй дисцигrлинoй и BкJIIочaеT в себя vpезвьruaйнo шиpoкий спектp МеToдoB И ЗaДaЧ'
сBязaI{IIьD( с неoбxoдaМoсTЬIо Мo.цеЛиpoBaIIи,I TrхниrIескI.D( сисTеМ и экoнoМических Пpoцес-
сoB IIpoTекaющиx B сисTrМax МaссoBoгo oбслyживaнИЯ, КЛacc|4фикaции спoсoбoв пprДсTaBЛr-
нlUI Мo.цeлrй систем, фopмarrизaции oбъектoB' ПpoцессoB' яBЛениЙ и peaslизaЦvl'IИ.x мoделей с
испoJIЬзoBaIIиеМ кoМПЬtoтеpной TеxI{ики.

Зaдa.rей кypсa яBЛяеTся oбyrение сTy.ценToB сoBpеМеннЬIМ МеTo.цaM и cpе.цсTBaМ Мo-
ДeЛиpoBaIIия сисTеМ МaссoBoгo oбслyживaния' oсIIoBaI{нЬIx нa испoЛЬЗoBaнии ПepеДoBoгo
МaTеМaTическoГo aППapaTa и ДocTyпI{ЬIх сpеДсTв paзpaботки МoДеЛей систем мaссoвoго oб-
сJIyжиBaIIияинapaбoTкa y сTyДеI{ToB IIaBЬIкOB их ПpaкTиЧrскoгo ПpиМенения.

{ля yспешнoГo изгIения к}pсa сTyДеIITy неoбxоДrмЬI Знa}II.UI oснoB Tropии BrpoЯTI{oсTи'
МaTеМaTиЧескoй сTaTисTики' экoнoМическoй Tеopии, €rпгopиTМиЗaцI1lИ и ПpoГpaММИpoPja]ilИЯ, a
Taюкr coвprМенньпс инфopмaщиoнl{ЬD( теxнoлoгий и Tеopии инфopмaциoнIIьD( сисTеМ.

I{ельrо иЗуrеrrияl кypсa <Tеopия MaссoBoГo обслyживaнИЯ>> ЯBIIЯITся фopмиpoBa[Iие y
сTy.цеI{ToB фyндaментttJIЬIIЬD( TropеTичrских знaний и Пp€lкTическиx нaBЬIкoB МoДеJlиpoBill{pи с
IIoМoщЬIо ЭBМ сисTеМ N4aссoвoгo oбслyживaнИЯ И aНaJlизa oпеpaциoннЬIх xapiiкTеpисTик
CMo, a TaЮкe oбy.rение сTy,цrнToB сoBpeМеI{нЬIМ ПpoгpilММнЬIМ сpеДсTBilN{ ДJUI пpoекTиpoB€lни;l
и paзpaбoтки мoделей сиоTеM МaссoвoГo oбсrryrкивarrия.

B xo.це иЗr{ени,l кypсa y сTyДеI{Ta ДoJDкIIo фоpмиpовaться ПpеДсTzlBлеI{ие o МеToДax al{a-
JIизa cисTеM MaссoBoгo oбслyжИBaъ|ИЯ' сoзДilIII4JI их N,Io.цrЛеiт', aяallизa ПoЛrIеHIrЬD( хapaкTrри-
стик СMo Пo prзyЛЬTaTaм иcпoЛЬзoBaни,I Мo.цrли'

B xoДе.цoсTи}кения цеЛи pешaloTся сЛеДyloщиr зa'цaЧи:
изуIение и oсBoеI{ие oсI{oBнЬIх TеopеTических МrTo.цoB и пpиёмoв иссЛr.цoBal{ия

сиcTеM Мaссoвoгo oбслyживaния (СМo);
oбy.rение Tеopии и ПpaкTике МoДеЛиpoBal{ия CMo и oпprДrЛения их oПеpaциoн-

нЬш xapaктеpисTик;

дaпьнейrпее ptlзBиTиe ЛoГическoГo и aЛгopиT}IическoГo МЬпrrлеIlи,l;
oсBorIIие ПpинциПoB paбoтьr с сoBprМеннЬIМи сpеДсTBaМи' Пpе.цI{uBIIaченнЬIМИ ДЛЯ

IIpoекTиpo в,aHvIЯ мoДелей СМo ;
вьrpaбoткa yMеI{иЯ сaМoсToяTелЬнoгo pешения Зa,/\aЧ пo вьIбopy MrТoДa и сpеДсTBa

ПpoекTиpoB,aЕvIЯ МoДrЛи CMo, МеToДoB TrсTиpoBaIIиЯ и orrpеДеЛениЯ кaчrсTBеIIнЬж хapaкTе-
pисTик пoл},4lеннoй модeли;

пoЛу{rние IIaBЬIкоB B ПoсTpoении Мo.цеЛей СMo, B aЛГopиTMИЗaЦуI|4 зaДaч' Пpo-
ГpЕlММиpoBaЕI4vI И oTЛa'цке пpoГpaММ' a Taк}Itе TесTирoBaнии сoз.цaBaеMЬIx [poГptlММIlЬD( Мo-
Дyлrй ПporкTиpyемой мoДели CMo.

3. Meсто ДисципЛиньr B сTpyкTyрr ooП.
,{исциплинa <<Teopия мaссoBoгo oбслyяtиBaIIия>> oTIIoсиTся к дисципЛиIIaM пo вьrбo-

py МaTеМaTичеcкoГo и есTесTBеIIнонayчнoГo цикJIa. Пpедшrествyloщие .цисципЛиньr: Tеopия
BеpoяTIIoстeiт и МaTеМaTическ'ш сTaTиcTикa. Послeд}тoщие .цисциПЛиIIЬI: flиплoмиpoBal{ие.

3. Tpебoвaния к pезyЛьTaTaМ oсBoеIIия .цисциПЛиньI.
- Пpоцесс изyчrния ДисципЛиньI нaIIpaBJIеII нa фоpмиpoвal{ие cЛедyloщиx кoМпе-

тенций: спoсoбнocTЬIo ПpеДсTaBJUITЬ a.цекBaT}IyIo сoBprМrннoМy ypoBнто знaний нayчнy}o
кapTинy Миpa нa oсIloBе ЗIIaния oсIIoBI{ЬIx пoлoжений, зaкol{oB и МеToДoB есTесTBеI{IIЬж нayк
и МaTеМaTики.

B pезyльтaте изyчениЯ,цисцишЛинЬI сTyДеI{T дoЛжен:
Знaть:
_ ocIIoBьI Tеopии МaссоBoГo oбслylкивaния' МеToДЬI oПpеДеЛе}Iия oпеpaциoнIlЬD( xa-

paкTеpисTик МapкoBcких o.цIloфaзньгx СМo, многoфaзньпr CMo, сетей МaссoBoГo oбслyхси-
BaHИЯ:'

_ BoЗMoХнoсTи, oгpaничения и сфеpy ПpиМенеHИЯ palЛИчнЬD( TиIIoB мo.целей, ис-
пoЛьзyеМьIх пpи aнaЛиЗе сМo, yмеTЬ идентифициpoBaTЬ пpoблемy и вьIбpaть сooTBеTсT.

5561



Byloщyю MoДеЛЬ и ПpoгpaММнoe oбеспечение' ГpaМoTнo иIITеpпpеTиpoBaTЬ peЗyЛЬTaTЬI Мo-
.цеЛиpoBaIIия.

Уметь:
исПoЛЬзoBaTЬ IIoЛr{еннЬIе ЗHaHИЯ.цлЯ пЛaниpoBaIIия И aHaJIИЗa CМo.

Bлa.цеть:
МaTeМaTичrскиМи МеToДaМи и МoДrJUIМи' с ПoМoщЬ}o кoTopЬж al{aЛизиpyloTся

CMO.

4. oбъем ДисциПЛиHьI и BиДьI y.rебной paботьr

oбщaя Tpy'цoеМкoсTЬ ДисциПЛинЬI сoсTaBЛяrT 5 зaчетньIx е.циниц.

Bид yuебной paбoтьt Bсего чaсoB
Cеместpьl

4
AуДитopнь-lе зaняTия (всего) 56 56

B тoм чисЛе:
Лекции 28 28
ЛaбopaтopнЫе paбoтьr (ЛP)
Пpaкти.rеские ЗaняTия (ПЗ) 28 28
Семинapьr (C) нr ПpеДYсМoTDенЬI
Кoллoквиyмьr (К) нe ПprДYсМoTprнЬI
Кypсoвой пpоект/(paбoтa) (ayдитopнaя нaгpyзкa)
CaмостояTельнaя paбoтa (всегo) '16 16

B тoм чисЛе:
КypсoвoЦ пpoекT (paбoтa) (сaмoстoятелЬнajl paбoтa)
Изyчение TеopеTиЧескoГo МaTеpиaЛa z 2
BьrпoлненvIеИ:яДуlr;И.цyaЛЬнЬIХДoMaIIIнихзaДaниil 4 4
Пpоpaбoткa Лекциoннoгo MaTеpиaЛa 2 2
ПoДгoтoвкa к ПpaкTиЧескиМ ЗaI{яTияМ 2 2
Пoдгoтoвкa к кoIITpoЛЬнЬIM paбoтaм 2 2
Пo.цгoтoвкq к TесToBoМy oПpoсy 4 4
BиД пpoмежyтovнoй aTTесTaции (зauет, экзaмeн)
oбтцш TPУ'ЦoепгкoсTЬ чaс

Зaчетньtе Единицьl Тpyдоемкости
72 72
2 2

5. Coдepясaниe ДисциПлинЬI
5.1. PaздeЛьI ДисциПЛин и BI!.ЦьI зaнятий

Лr!
fuГ|

Haименoвaниr paзДrЛa ДисциплинЬl
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Ф
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t z
' й
^ YЕо

Фopмиpyе-
МЬIr кoМпе-

Tенции

(oК, Пк'
Пск)

1 Пoнятие сисTеМы MaссoBoГo
oбслyrкивaния. Пoтoки тpебoвaний
ЭкспoненциzulЬнoе paсПprДеЛение и
егo свoйствa

4 2 1 7

oПК-l

2. I{епи Mapкoвa. Пpoизводящие
фyнкции. Уpaвнения пpoстейпrегo
ПoToкa. CхoдимoсTЬ к пpoсTейIпему
IIoToкy. Пpoцессьr BoссTaIIoBЛеIIия.

4 4 1 9 oПк-l

J . oснoвньrе эЛеМеIITЬI сисTrМ
МaсcoBoГo oбслYrкивaния.

4 4 I 9
oПк.l
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oпpедeление ПoкaзaTелей кaчествa
4. Mapковcкaя Mo.цеЛЬ МaссoBoГo

oбслyя<ивaния. ПpoцесоьI
paзМнoх(ения И гибели Bpемя
oх<ИДaНИЯ нaчaЛa oбслyживaния

4 4 I 9

oПк.1

5. Мapкoвские MoдeЛи мaосoвoгo oб-
сЛy)киBaния с ПpиopиTеToМ 2 4 2 8

oПк-l

6. Cистемьr с пoTеpЯМи и ПpиopиTеTIlЬIМ
oбслYживaнием 4 4 2 10

oПК-l

1. Пpимeнение МaTеМaTических Мo.це-
лей для aI{aJ'IиЗa prirлЬнЬIх сиcTеМ
МacсoBoГo oбслyживaния

2 2
4

10
oПк-l

8. Пpименение иМиTaциoннЬIx мoДелей
.цЛя aнaлиЗa pеaЛЬнЬIx сисTеМ Мaссo-
вoгo oбслy)|<Ив,anИЯ

4 z
4

t6
oПк-1

5.2. Coдеplltaние paзДeЛoB ДисциПлиньr (по лeкциям)

J\Ъ
л/л

Haимeновaние paз-
.IIеJIoB

Coдеplкaние paз.цеЛoB Tpyдoемкoсть
(uaс.)

ФopмиpyeмьIе
кoМПrTеI{ции
(oк' Пк)

1 Пoнятие систrI\4ьI
I\4aссoBoГo
oбслyживaния.

Oснoвнъlе ПoНя.ГИЯ. Bxoдяций Пoтoк.
кaк некoTopoе МtloжесТBo МoМeIIToB
BpеМени' B кoTopЬIе ПoсTyпaЮT Tpе-
бовaния нa обслyжrвaние. oбслyжи.
Baние' oчepеДЬ.
Пoтoки тpебoвaний
ЭкспoненциuшЬrroe paсцpе.цеЛeниe и
егo свoйствa

2. I{епи Mapкoвa.
Пpoизвoдящиe
фyнкции. Уpaвнения
пpoстейrпeгo Пoтoкa.
Cхoдимoсть к
пpoстейrшемy ПoToкy.

oпpе.цeление МapкoBскoй цепи' oД-
нopoДнoсTь' эpгoДичнoсTь. Пoтoки.
CтaциoнapностЬ Пoтoкa' op.цинap-
IIoсTЬ' иHTенсиBI{oсть. Пapaмeтp пo-
тoкa. HестaциoнapнЬIе IIoToки' эpЛaн-
гoBские ПoToки. Пpoцeссьl BoссTa-
нoвЛrния.

4

J . oснoвньrе элеMенTЬI
сисTеМ мaссoBoгo
oбслyживaния.
oпpеделeние
пoкaзaтrлей кaчeстBa

oпpе.целения сисTеMЬI мaссoвого об-
сЛyживaHIUl (CМo). Bеpoятнoсть
пoTеpи тpебoвaния, фyнкция paсПpe-
ДeЛeНИЯ BpеМени o>КИДaНИЯ,,цpyгиe
Пoк€}ЗaтeЛи кaчесTBa

4

oПк-l

4. Пpоцессьr paзМнox{еншI
и rибeли Bpемя oя(и.цa-
ниЯ нaч€шa обслyживa-
НИЯ

Мapкoвскaя Мo.цеЛЬ мaссoвoго oб-
cЛУ)КИBaLIИЯ. Финaльrтьrе BepoяTнo-
сТи' oЦенкa пoкaзaтелей кaчестBa
обслyя<ивaния.

4

oПк-1

5 . Мapкoвские Мo.цеЛи
мaссoBoгo oбсrryживa-
ния с ПpиopиTеToM

Tигьl пpиoриTеToB' oднoкaнiшЬнaя
CМo. 2

oПк-l

6. Систeмьr с ПoTеpяМи и
цpиopитеTlrым oбслy_
жиBaI{иеM

Cистемьl с ПoтеpЯМи и ПpиopитеTIrьIМ
oбсщuживaнием. ПyaссоI{oBские пo-
тoки

4
oПК-l

1. Пplп,tенен иe Мaтемaти-
ческиx мo.целей для
aНaЛИзa p е€L.IЬt{ьIx сис -
TeM МaссoBoго oбсlrylки-
BaНИЯ

Cтaтистическиr зaДaчи pешaеМьIr B
сисTrМе в CМo' систеМЬI с пoлнoй и
непoлнoй инфopмaцией. 2

oПк-l

8. Пpименениe иМиTaци-
otltlЬIх мoДелeЙ I!ЛЯ aНa-
Лизa Dе€lлЬньIx систeМ

Моделиpoвaние ПpoиЗBoдсTBеI{нЬIx

цpoцeссoB' кoI\4пЬtoTеpнЬIй систем 4
oПк-1
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MaссoBoгo oбсЛyжIBa-
НИЯ

5.3. PaздеЛЬr ДисциПЛиньI и Mеrl(ДисциПЛинaрньlе сBяЗи с oбеспечиBaющими
(пpедьIдyщими) и обеспечI.IBaеDIЬIMи (последyloщими) ДисциПЛинaМи

J\Ъ
лlп

Haименoвaниe
oбеспечивtшoщиx
(пpедьtдyщиx) и
oбеспечивaеMЬIх
(пoследyтощиx)

.цисциПлиII

Js J\Ъ p{rзДелoB дaннoй ДисЦиПЛиньr из тaбл.5.I, длякoTopЬD(
неoбxодимo из)Цение oбеспечивt*oщих (пpедьIдyщих) и

oбеспечивaеМых (пoследylощих) дисципЛин

1 2 a
J 4 5 6 7 8

Пpeдьцyщие дисциПлинЬI

I Tеopия BеpoяTIIo-
стей и MaTеМaTи-
ческtUI сTaTисTи-

кa.

+ + + + + + + +

Послeдyrощие ДисциПлинЬI

1. [иплoмиpoBaI{ие т + + + + + + +

5.4. CooтвеTсTBиe кoMПеTeIIций, фopмиpyемьж Пpи иЗyчrнии ДисциПЛинЬI' и Bи.ЦoB
зaнятий

Л _ лекция, Пp'_ пpaкTичeские зaняTия, Лaб' _ лaбоpaтopнЬIе paботьr, CPС _ сaМo.
сToяTeЛЬн aя pa6oтa сTy.цеIITa.

б. Meтодьl и фоpмьI oргaнизaции обy.rения. TrxнoЛoгии иIITеpaкTиBIIoгo oбy.rе.
ния При paзньш фopпraх зaнятий B часaх

ФopмьI
MетoДьl

Лекции
(нaс)

Пpaкти.rеские
зaнятия (чaс)

Лaбopaтopньlе
зaнятия (чaс) Bсегo

Пpaктиuескиr гpyПпoвЬIr и
иIIДиBиДyaЛьнЬIе зa.цaниЯ

4 4

Кoллективнor prшение
TBopчrcкиx зa.цaч 2 2

Лекция <oбpaтнaя сBЯзЬ>> 2 2
Гpyппoвaя paбoтa с иЛЛIo-
сTpaTиBIlьIМи MaTеDи aJIaNIИ

6 6

Итoгo иI{TеpaктиBIIЬIх зa-
нятиiт 8 6 I4

Из нутх ayДиTopныx зaн'l-
тутЙ T4

Пеpе.rень
кoмпетенций

BидьI зaътятиtа
Фopмьl кoIITpoЛяЛ Пp. Лaб. CPС

ПК-2'oк-l0 + + + +
oпpoс ъIa ЗaHЯTlIИ' TесT' ПpoBеpкa кoнспекTa'
кol{TpoЛЬнaя pa6oтa, зaщиTa иHДиBиДyaЛЬнo-
гo ЗaДaния.

ПК-2'oк-l0 + + +
УстньIй oTBеТ I{a ПpaкTиЧrскoМ зaI{яTии' Пpo-
Bеpкa кoнспeкTa' TlсT' кol{TpoЛЬнaя paбoтa,
зaщиTa kтНДИBИДУ aJIЬI{oгo зaДaЕИЯ.
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7 . Лa6opaтoрньrй пpaкTикyм
Hе пpедyсMoTpеII

8. Пpaктичeскиe ЗaняTия (сeминapьr)

9. CaмoстoяTеЛьнaя paботa

J\Ъ
л/л

Nэ paзделa .цисциПЛинЬI из
тaбл . 5 . 1

Темaтикa ПpaкTических зaIIя-
тий (семинapoв)

Tpyло-
eМкoсTЬ

(чaс.)

Кoмпе-
TrIIции

oК' ПК

1

Понятие сисTемЬI МaссoBoгo
oбслyrкивaния. Пoтoки тpебoвaний
Экспoненци.шЬнoе paсПpеДeление и
егo свoйствa

Cвoйствa и xapaкTеpисTики [yaссо-
нoBскoГo ПoToкa 2

oПк.1

2 I-{eпи Мapкoвa. Пpоизвoдящие
фyнкции. Уpaвнения пpoстейшrегo
пoтoкa. Cxoдимость к пpoстейпrемy
ПoToкУ. ПpoцессьI BoсстaнoBлени,I.

Coстaвление ypaвнений, pешение
зa-I[aч.

4 oПк-1

з oсновньre ЭЛrMrнтьI сисTеМ
MaссoBoгo oбслyживaния.
oпpеделение ПoкaзaTеЛей кaчeствa

Paсчет пoкaзaтелей эффекпвносги

4
oПК.1

4 Мapкoвскaя N{о.цеJIЬ l\лaссoBoгo
oбслyживaния. ПpoЦессьI
pirзMнoжени,l и rибeли Bpемя
o)кИДaНИЯ нaчil[a обсrrvживaния

Coстaвление ypaвнений, prIrlrние Зa-
Дaч 4

oПк.1

5 Мapковские Мoд'еЛи мaссoвoгo oб-
сЛy)киBaни'I с ПpиopиTеToI\,I

Paсчет пoкaзaтелей эффeктlвнoсти,
pеII]еHие ЗaДaч 4

oПк-1

6 CистемьI с ПoTеpЯMи и ПpиopиTеT-
ньIм oбслyxсиBaниеМ

ИсслеДовaние CMo с oТкtвaми
4

oПк-l

Пpименениe мaTеМaTиtleскиx Мo.цr-
лeЙ Для aНaJ|ИЗa pеiшЬнЬIх систeМ
N{aссoBoГo oбслУживaния

Pешение зaДaч ДЛЯ CМo paзличнoгo
^rИПa a

L

oПк-l

8 Пpимeнение иМиTaциoннЬIх мoделей
ДДЯ aНaЛИЗa pе.шЬньIx сисTeМ Мaссo-
вoгo oбслужИв,aг.vlЯ

Moделиpoвaние CМo
2

oПк.l

J\Ъ
лlл

Nl paзделa ДИcЦ|4-
IIJIиIIЬI иЗ TaбЛ. 5.1

Tемaтикa сaМoсToя-
тельнoй
paбoтЬI

(dеmалuзацuя)

Tpyло-
rМкoсTЬ

(uaс.)

Кoмпе-
Tенции

oк,
ПК

Кoнтpoль вЬIпoЛ-
нения paбoтьт (on-
poc, mесm, doлL
заdанuе, u m.d)

1. r,2,3,4,5,6,7,8Пpopaбoткa J]екциoн-
нoГo МaТеpиaЛa. 2

oПк-l oпpoс, пpoBеpкa
.цoМaшIlеГo зa,цa-
HpIЯ

2.

1-8

Подгoтoвкa к ПpaкTи-
ЧrскиМ зaIIяTияМ.

2 oПк.l Пpoвеpкa нa Пpaк-
Тических зaHЯTИЯ){

з . ИндивидуaЛЬHoе зaДa-
ние

6 oПК-1 Пpoвеpкa иIHД|4B|4-

.цYirЛЬнoгo ЗaДaЕvIЯ
4.

8
ИндивидуaJIЬIIo е з aДa-
Hиr

6
oПк-1 Пpoвеpкa ИНДvIBИ-

.цyaлЬнoгo ЗaДaНИЯ

1.0. Пpимepнaя TeDIaTикa кypсoBЬIx ПpoекToB (paбoт)
Hе шpедyсМoTpенa

11.. PейтингoBaя сисTеMa ДЛя oЦrнки yсПrBaeDIoсTи сTyДrIIToB

8 зaчeT
Элемeнтьr rrrбнoй ДeЯ- MaксимaлЬнЬIй MaксимaлЬнЬIй МaксимaлЬнЬIй Bсегo зa

-
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TеЛЬнoсTи бa,rл нa 1-yro
КТ с нaчaлa

сеМесTpa

бa'тл зa ПеpиoД
Мех(Дy 1КT и

2кТ

бasтлзa пеpиoД
Меж.цy 2КТ ут

нa кoнец сеN{е-

сTpa

сеMeсTp

Пoсещениe зarlятиil 4 ) 4 13
Tестoвьrй кoIITDoлЬ 4 4 4 t2
Индиви дуtLTЬ Il ЬIе .цoМ aшни е
ЗaДaЕvIЯ

10 10 20
Кoнтpoльньre paбoтьr нa
ПpaкTиЧеских зaI{яTияx

10 10 20
Уотньrе oTBеTЬI I{a пpaкTиче-
ских зaIIЯTияx 5 10 10 7<

B ьrполн ен Иe ИH ДИBИдy€lлЬ -

ЕIoгo TBopческoГo ЗaДaНИЯ 10 10 20

Итoгo MaксиNIyМ зa Пеpи.
o.Ц: 13 49 48 r00
HaрaстarоIцInDI иToгoDI 13 <,, 100 r00

Taблицa 11.2 Пеpесчет бa;lлов B oценки зa кoIITpoлЬнЬIе Toчки

|2. Учeбgo.МrTo.Цичrскoe и инфopмaциoннoе oбеспeчение ДисЦиПЛиньI
1'2. 1 oснoвнiul ЛиTеpaTypa:
Гнеденкo Б.B. Bведение B TеopиЮ МaссoBoгo oбслyrкивaния [Tекот] : нay.rнoе

kIЗДaшИe / Б. B. Гнеденко, И. H. Кoвалeнкo. - 5-е k1ЗД\., ИcПp. - M. : URSS, 20II. - 4О2 c. (2О
экз.)

|2.2 [oпoлfIиTеЛЬнaJ{ ЛиTеpaТypa:
1. Теopия BеpoяTнoстей : Учебник Для ByЗoB / Елeнa Cеpгеевнa Bентцель. - 8-е изд.,

cTrproTиП. - М. : Bьrсшaя IПкoЛa' 2002. - 5,76 c. ( 51 экз. в библ.).
2.oснoвьr Tеopии МaссoBoгo oбслyживaния palolaя пpoГpaМMa / B. П. Бoндapенкo,

A. A. Кoнев ; Федеpaльнoе aГенTсTBo Пo oбpaзовaниto' Тoмский гoсyдapственньтй yI{иBеp-
сиTеT сисTеМ yпpaBЛеI{иЯИpaДkIoЭЛекTpol{ики. - Toмск : ТУCУР, 2oo5..49 c. (7б экз.)

l.2.3 Учебнo-MеToДическиr пoсoбия и тpебyемor пpoГpaМMнoе oбеспечение:
Кoнев A.A. Tеopия МaссoBoго oбслy>кИBaтklЯ. Mетoдиuеские yкaзallия к rrpaкTичrскиМ

зaняTияМ И сaМoсToяTельнoй paбoтr. Электpoнньrй pесypс. Pехсим .цoсTyПa
itеs/dеfault/fi

Пpoгpaммнoе oбеспечение
oпepaционнtul сисTrMa Windows.
c#.

oЦенкa (гoс) Итoгoвaя сyММa бaллов, yчиTьI.
BaеT yспrпIнo сДaнньrй экзaмен

oценкa (ЕсTs)
5 (oтли.rнo) (зauтенo) 90 - 100 A (oтлично)

4 (xоpoшо) (зauтенo)
85-89 B (oчень xoоoшo)
75 -84 C (хopoшo)
70-74

D (yдoвлетвopительнo)3 (yдoвлетвopительнo)
(зa.rтенo)

65 -69
60-64 Е (пoсpедственнo)

2 (неyлoвлетвopительнo),
(не зaчтенo) Hиrке 60 бaллов F (неyлoвлeтвopительно)

20|5г. _2|c '
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|2.4Heoбхo,циN{ЬIe бaзьr.цaнньrх, инфopМациoннo-спpaBoчнЬIе и пoискoвьIr сисTeМЬI
http://www.portаl.tusur.ru; hщ://www.lib.tusшr.ru _ oбpaзoвaтельщ;rй пopтtш ylrиBrpсиTrTa;
http : //www. iqlib. ru - элекTpoннaя интёpнот библиoтекa;
hщ : //www. biblioсIub. ru _ пoлIloTексToBajI эЛoкTpol{нaя бибrп,Ioтекa;
http : //www. еIibrоry, ru - нarlнaя эЛrкTpoннaя библиoтекa;
http://www.еdu.ru - вeб-сaйт сиоTеМЬI федеpaльньrx oбpaзoвaTеЛьнЬD( пopTaЛoB.

13. MaтepиaЛЬнo.Tехничrскor oбеспeчение ДисцIIпЛиньI

Myльтиме диЙнaя лeкциoннaя aу Д|4^t opИЯ
,Цисплeйньй клaсс с лoкttJIЬI{oй вьrчиcлительнoй сеTЬIo.
ИнтеpaктивIIaJI .цoскa с ЛицrнзиoннЬIМ ПpoГpzlMMIIьпл oбeопечениeм и мyлЬтиMeДИa-

пpooкTop.

1.4. Meтодичrскиr peкoMеIIДaциII Пo opгaнизaЦии lrзyчeния ДисцППЛиньI
Hе пpедyсмoTprнo

5561



Пpилorкенпе к paбoreй пpoгpaмме

Фeдеpa.пьнoe ГocyДapстBrllнoo бrодxсетнoе oбpaзoвaтeлЬнor гIpе)к.цrниr BЬIсшrгo
пpoфeссиoIIaJIЬIIoГo oбpaзoвшrия

кToМCКИЙ гOсIцагсTBЕ,HHЬIЙ УниввPCИTЕT CиCTЕМ УПPABЛЕH|4Я И
PAДИOЭЛЕкTPOFIИКИ) (TУCУP)

Е,P}I(ДAIO
yпeбнoй paбoте

П. Е. Tpoян

20Т6 r.

ФoHД oцЕ'нoЧныx сPЕДсTB Пo yчЕ,Бнoй ДисЦиПЛиHE

Teopия мaссoBoгo обс;r5окивaния

Уpoвень oснoвнoй oбpaзoвaтельнoй пpoгpaмDrЬI бaкaлaвDит

HaпpaвлeнIre пoДгoToBкIl (специaльность) Кoнстpvирoвaниe и технoлoгия ЭBC

Пpoфиль ПDoектиDoвaние и технoлoгия ЭBC

Фopмa oбyнeния oчнaя

Фartyльтет безoпaснoсти (ФБ)

Кaфедpa Кoprплекснoй инфopмaциollнoй бeзoпaснoсTll эЛекTpoIiнo-BЬIчисЛиTrЛЬнЬIх
сПсTеM

Кypс 2 Ceмeстp 4

УчебньIй ПЛaн нaбopa 2013 годa и пoсЛr.цyющих лrT:

Зaчет 4 сепreстp

Toмск 201б
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1 Bведeниe

Фoнд oценoI{IIЬD( cpе,цсTB (Фoс) яBJIяеTоя ПpиЛoж(eниеM к paбo.rей пpoГpzlмме
.циcципЛиньr кTеоpия МaссoBoгo oбслyхtvIBalИЯ>> и пpе.цсTi}Bляeт оoбoй coвoкyпнoсTЬ
кotlTpoЛЬнo-изMеpителЬIlЬгx МaTеpиi}Лoв (типoвьrе зa'цaчи (зaдaния), кoIITpoJIЬI{ьrе paбoтьr,
TесTЬI и Дp.) и метo.цoв их исПoЛЬзoв€lния, ПprДнaзнaчlIIIIЬD( ,цJUI иЗMеpения ypoBllя

,цoсTиrкения cTyДеIIToL,l yоTilIIoBjIеIIнЬIх pезyЛЬTaToв oбy"rения.
ФoC Пo .циcциПЛине Bве,цение в спrциi}ЛЬнocTЬ исIIoЛЬзyoTся пpи пpoBе.цrнии

Trкyщегo кotITpoJUI yспеBarМo cTИ уI Пpoмr)кytoчнoй aттесTaции cTyДrнтoB.
Пеpеueнь зaкprПЛеIIIIЬD( зa ДисципЛинoй компeтенций пpивr,цеII B тaблицr 1.

Taблицa 1- Пеpе.rенЬ ЗaкpеПЛlннЬIx Зa Дисциплиной копrпетeнций

2 PеaлизaциякoмПетенций

B pезyльтaтo изуrrrrия .цисциIUIиньI Теоpия МaсcoBoгo oбcлyхсивarrия .цoлжнa бьrгь
офopмиpoBaнa кoMПеTеIIЦия :

- спoсoбнocTЬIo пpе.цcTaBJIяTь aдeкBaTFIyIо сoBpeмeннoмy ypoB}IIo знaний нa}Чнyto кapтиI{y Mиpa

нa ocIIoBе знaниJr oc}IoBIIЬIx пoлoжrний, зaкoнoB и MетoдoB eсTrсTBенI{ЬIx нayк и l\{aTеМaТики
(oПк1).

Этaпьr фopмиpoвaния кoMIIеTeIIции, ПpиМеняrМЬIе для эToГo Bи,цЬI зarrятий и
иcПoЛЬзyеМЬIе cpе.цсTBa oцеHиBaIIия ПpеДсTaBЛеньI в тa6lицe 2'

Taблицa 2_ ЭтaпьI фopмиpoвaния кoDIПеTеIIЦии и испoЛЬзyrмЬIe сpr.ЦсTвa oцeн[IBaIIия

Кoд Фopмyлиpoвкa кoмПeTеIIции
Этaпьr фopпrиpoвaния

кoDIПrTrIIциlt

oПК-1 спoсoбнoстью щеДсTaBпяTЬ a.цекBaTFгyIо

сoBprменIIoMy ypoBlilо знaний нФЧнyю

кapTиIIy Миpa нa oсI{oBе зLIaI{I4Я oснoBнЬIx

пoлorкeний, зaкoнoB и МетoдoB rсTесTBеннЬIx

нaVк и мaTеI\,laтики (oПк-l )

Знaть:
- oснoBЬI Tеopии массoBoгo oбсrry-
)I(иBaHI,L'I, МeTo'цЫ oпpедrления oпе-
paциol{нЫx хapaKгеpисTик МapкoB-
скиx однoфaзшlx CMo, мнoгофaз-
tъtx СМo, сетей мaссoвoгo oбслy-
)куIBaНИЯ;
- BoзМoжнoсти' oгpaнйueния и сфepy
щимеHеHи'I paзЛиtIHЬIx TипoB Мo.це-
лeй, исПoЛЬзyеМЬtx щи aнaJIизе
сMo.
Умeть:
- исПoлЬзоBaTЬ пoщДеннЬIr зHaHI{я
.цJIя IIJIaI{иpoBaIуя И aнaлизa CМo.
- идeнтифициpoBaтЬ пpoблeмy И

вьrбpaть сooTBeTсTByIoцryIo МoДель и
пpoгpaмМЦoе oбeспeчeние' гpaмoTнo
иIrTеpщeTиpoBaTЬ pезyлЬтaтЬI
Мo.цеЛиpoBaHи,I
Bлa,цeть:
- I\,IaTеМaTиtIeскиМи МrтoДaМи и Мo-

.цеJUIМи' с ПoМoщЬЮ кoтоpЬIx aнaли-
зиpyются CMo.

Coстaв Знaть Уметь Bлaдеть

Coдеpясaние
эTaпoB

- oсI{oBЬI Tеopии МaссoBoгo
oбсrrylкивaния' МeToДЬI oП-
pе.цеЛrни,l oпеpaциoнньIx

- исПoЛЬЗoBaTЬ IIoлr{ен-
нЬIl знaния ДЛЯ

- MaTеMaтическиМи

МrTo.цaми и Мo,цеJIяМи'
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xapaктеpистик МapкoBскI'(
oдHoфaзtъIx CМo, много-

фaзшгx CМo, сетей мaс-
сoвoгo oбсrryжlшaния;
- Boзмo}кIloсTи' oгpaншle-
|Iу|Я |4 сфеpy щшlенениJl
paзлиtIIIЬIx типoв мoделей,
испoлЬзyемЬtx Пpи aнtUIизе

CМo.

пЛtш{иpoBaIIИЯ И aHaJIИзa

CМo.
- и.ценTифициpoBaTЬ
пpoбЛrМy И BьIбpuITЬ
cooTBrTоTByIoщyIо Мo-

.цеJIЬ И ПpoГpilмМнoе
обеcпrнение, гpaмoTIIo
иIITepIIpeTиpoBaTЬ prзy-
JIЬTaTЬI МoДrJlиpoBaния

c ПoМoщЬю кoTopЬD(
tшtlЛизиpyloTся CМo

BиДьr
зaнятий

Лекции;
Пpaктинеокие З€lняTия

CaмoстoятoЛЬнuUI
paбoтa сTyДrнToB

ИrlдиьицуulЛЬнoе
зaJIaIIие

Использyем
ыr сprДсTBa
oцrнПBaIIия

Кoнтpoльнaя paбoтa;
Bьrпoлнение
инД,IBиДyaЛЬнoгo

'цoМаrrTHrгo зaДaЕИЯ;
Зaчeт.

oцeнивaние
ctlмoсToяToЛЬнoй
paбoTЬI сTyДеIITa;
Зaчет.

Зaчет

oбщие xapaкTеpиcTики ПoкaзaтеJlrй и кpитеpиеB oцениBzlIIи'I кoMIIоTеI{ции нa Bcеx
эTaIIaх пpиBrденьI в тaблице 3.

Taблицa 3 - oбщие хapaкTrpIrсTIIки ПoкaЗaTеЛей и кpитepиeB oЦeнIIBaHПя
кoМпeTrIIцПи Пo эTaПaм

Фopмyлиpoвкa пoкaзaтелей уI кpиTepиoB oцеHиBtlI{ия .цaнной кoМпетeнции
пpиBе.цrнa в тaблице 4.

Пoкaзaтели и
кpI{TеpIrи

Знaть Уметь Bлaдеть

oтличнo
(вьrсокий
ypoBeHЬ)

oблaдaет
фaктинескими и
TеoprTиЧескиМи

зI{flIIияМи B пpеДrЛaх
изуraемoй oблaсти с
пoIIиI\,{flIIиrм Гpaниц

IIpиI\,lениМoсTи

oблaдaет .циiшz}зoнoМ
пpaкTичеокиx yмeний,

тpeбyемьrx для
paзBъlT|4Я тBopчrокиx

pеrпений,
aбстpaгиpoBaIIИЯ

пpoблeм

Кoнтpолиpyет paбoтy,
ПpoBo.цит oценкy'
оoBrpшенсTByот

Действия paбoтьl

Хopoшо
(бaзoвьrй
ypoвень)

Знaет фaктьr,
ПpинципЬI' пpoцеccЬI,

общие пoЕятия B
пpе.целaх изyraемой

oблaсти

oблaдaет .циaпaзoнoМ
IIpaкTическиx yмений,

тprбyемьтx для
prшrния

oпpеДеJIrIIнЬD(

пpoблем в oблaсти
иосЛе.цoBaIIия

Беpет oтBrтcTBеIIнocTЬ
зa зaBеpшrниe за'цaч B

иссJIе.цoBaIIии'
пpиcпocaблиBaeT сBoе

IIoBе'цениr к
oбстoятельcTвaМ B
prшrнии пpoблrм

Удовлетвopит
eЛьнo

(пopoгoвьrй
ypовень)

oблaдaет бaзoвьшли
oбпrими знaнияNIи

oблaдaет oсIloBIIЬIМи
yI!{ениЯМи' тprбyе-

MьIМи .цJIя BЬIпoЛнrния

ПpoсTЬгx зa'цaч

Paбoтaет пpи пpяМoМ
нaблrоДении
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Пoкaзaтeли
и кpиTepии Знaть Уметь Bлaдеть

oтличнo
(вьrсoкий
ypoBeнь)

Пpиемьr 14 МrToдЬ1
ПoсTporния мoделей
CМo.

Moжeт ПpиМrIIиTЬ kт
oбoснoвьrвaть вьIбоp
N,Io.цrЛЬ сисTеМЬI
МaссoBoгo
oбслyжившrия

Cвoбoднo BJIaдreт
paзнЬIМи спoсoбaми
IIoсTpoения мo,цeлей
CMo. Пpoвoдит
aнaлиз и
иIITеpпpoTaцию
pезyлЬTaToB

Xopoшo
(бaзoвьIй
ypовeнь)

Знaет oсIloBIIЬIr

Мo.цеЛи и спoсoбьr их
IIoсTpoения.

Пpименяет МеTo.цикy
пoсTpooIIия мо.целей
пpи pешrнии пpoфес-
cиoнaJIЬIIЬD( заJIaч

Moжет cTpoиTЬ и
oбoснoвьrвaTЬ Mo.цели
сМo

Удoвлeтвop
иTeЛьнo

(пopoгoвьIй
ypoвень)

,{aет опpедrЛrния
oсIIoBIIьгх пoнятий
Tеopии I\,{accoBoГo
oбслYживarrия.

Умеет paбoтaть оo
сПpurBoч}loй литepa-
тypой. Pеrпaет TиПoBЬIr
ЗaДaЧИ.

Иoжет ПocTpoиTЬ Мo-
IеЛЬ оиcTrМы МaссoBoГo
lбслyживaния

Taблпцa 4 _ Покaзaтrли и кpIITepии oцeIIиBaIIия кoMIIeTrIIции нa ЭTaпax

3 Tиповьrе кoIITpoЛьньIr зa.Цaния

[llя poаJlизaции BЬIшeпеpеЧисЛeнIIЬTx зa,цaч обуrения исПoJIЬзyIoTоя TиIIoBЬIе

кotITpoЛЬнЬIе Зa'цal{ия и инЬIе MaTepиaJIЬI, нeобхoдиМЬIе .цJUI oценки знaний, yпrений,

IIЕ}BЬIкoB и (или) oПЬITa,цеЯтеЛЬIIocти' хapaктеpизyloщих эTilIIЬI фоpмиpoвaния кoмпетенций

B llpoцеcсo oсBorния обpазовaтельнoй пpoцpzlММЬц B coсTaBl:

кoнTpoЛЬнaяpaбoтa;
BЬIпoлнeниr,цoN,{аrПнrГo зa'цaния;
culп{oстoяTеJIЬIIсU{ paбoтa;
зaчеT.

3.1. Пpипlepы зaДaний .цля кolrTpoлЬньrх paбoт:
1. Ha .цисПrTчopский rryльT ПocTyПarT IIоToк з€lяBoк' котopьrй яBJIяrTcя пoтoкoм Эp-

ЛaнГa BTopoгo пopяДкa. ИнтrноивнoсTЬ пoToкa зilIBoк paBIIa }. зaявoк B чac. Если.циспеTчеp
в сл1^raйньrй мoменT ocTaBJIяеT пyлЬT, To Пpи пepвoй жr oчеpе.цнoй заявке oн oбязaн веp-
нyгЬоя к пyлЬтy. Haйти ПЛoTIIoсTЬ paсПpеДелollия BpеMеIIи oхш.цal{ия oчеpe.ЩIoй зaявки и
ПoстpoиTЬ ee гpaфик. BьтчислиTЬ BеpoЯTIIoсTЬ Toгo, ЧTo диcПrTчеp сМoжeT oTсyгоTBoBaтЬ
oт t1 [o t2 MиIIfг.

2. К пyнктy пIинoМoнтzDкa' pacсЧиT{tннoГo нa 1 Мaтrтинy, B cpеДIrrм пoдъeзжaет 6
MaIIIиH B чaс. Пpoцесо шIиI{oMoнTЕDкa зaIIиMaeт Т2 Минyг. Pядoм ocTЬ плoщaДкa, нa кoтopoй
МoГyT paзМrсTиTьcя 3 мaтпиньr. Если Плoщa'цкa зaIIяTa, To пoДъeзжaющzш Malrrинa yrЗжaет.
oпpeделитЬ пoкaзaTeли эффектиBнoсTи CMo.

3. B Cтpaне ,Цoждей BoзМoхсIЬI Tpи Bи.цa ПoГoДьI: .цo}к'цЬ ф, яcнo (Я) cнer (o. Пе-
pехoДнЬIr BopoятнocTи yкirзallЬI нa сToxaсTичеcкoM оpгpaфе, Пpивe.ценнoМ нa pисyнкe 1.
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Pиcyнoк 1
a. Известнo' чтo B нaоToящий мoмент иДет cнеГ. oпpeделитЬ cpеднrr чиcЛo яонЬIx

Дней дo нaчulЛa ПoсToяннЬIх Дoжей.
б. Известнo' чтo сейчaс и.цеT cнеr oпpеделить сpeДнrr чисЛo Дней Дo нaЧaJla

IIocToяI{IlьD( .цoжей.
в. Извeстнo' чTo в нacToящий мoмент яcнo; кu}кoBa BеpoяTI{oсTЬ, чTo пpoйдeт

неoжи.цal{Ilьй дoждь?
3.2. Bьrпoлнeниr /цoМaшнrгo зa.цaHIIя. ПpимеpьI зa'цaний.
1. Пyсть P _ пеpеxoдtlzul МaTpицa пoгJloщaroщей цепи МapкoBa и пyсть B* _

Мz}Tpицa pшMеpнoсTИ nxи ' эЛrМент (i,7) кoтopoй, paвньй bi,, ecть BrpoяTIIoсTь Ilrpoxo.цa

B IloгJloщil}oщrr сoсToЯ]F{Иa Ui' Taким oбpaзoм, ОQЛVI Цi _ IIoгJIoщЕшoщее coсToяниe, тo bi,,

paBl{o 1, если ij и paвно 0 в oстa;lьнЬIx сЛ}п{tшx. .{oкaзaтЬ, ЧTo PB*:B*'
(o 1\

2. Имеет ли Mtlтpицa P =| . ^ | единственньrй сTaциoнapньrй веpoятнoстньIй
l r  0)

BrкTop w? Стpeмится JIи Pl к W ИопoльзoвaTЬ сBoи oTBrTЬI .цJIя oпpе.цеJIrIIия Toгo' яBJUIеTся
ли P пеpeхoднoй мaтpицей pеryляpнoй цепи.

3. PaссмoтpиМ кoММyllикaЦиoннylo оoTь. Morкнo пеpейти к цoпи Мapкoвa,
пpe,цПoЛoжиB, чTо, eсЛи y некoTopoГo aбoнентa cеTи иМeeTся сoобщение' To oн пopе,цaoT егo
aбoненry, c кoTopЬIM нrIIoсprДcTBеtIнo сBязaн (в том числе сaМoМy себе) и ToJIЬкo o.цIloМy'
ПpичrМ TaкЕш Пopr,цa}\a сooбщений ПpoисxoДиT c oпpеДrлоннoй BеpояTIIocтьro. Cчитtш пo-
Лrlaющylocя цoIIЬ Mapкoвa prГyJrяpнoй, Кемени и Cнелл Пpr.цЛo}кили изМеpиTЬ зIIaчи-
МoсTЬ aбoнентa l в тaкoй кoмМyfiикaциoннoй сеTи, иcIIoJIЬзyя кoМIIoнrнTy 1{l CTttЦИoHapIIo-
гo BоpoяTнoсTIIoгo Brктopa w. BьrчислиTь эTy Mеpy знaчиMocTи .цJIя Пpoизвoпьнoй (пo вa-
шrМy вьIбopy) сrTи кoММyникaций (с oпpеделoIIнЬIMи BеpoяTIIoсTЯМи пrpеДaчи сooбще-
ний). Hе зaбьrгь BкJIIочиTЬ в цепЬ B Пo.цxo.цящиx МrсTЕlx петли. oбсyдиъ яBJIяeTся ли 14; Пo.(-
хo.цящей меpoй oцrнки знaчиМoсTи aбoнентoB сrTи кoммyникaций.

4. Tеxник нaсTpaиBaеT pa'циotшпapaTypy нa IIoToЧIIoЙ Линии, зaTpaчиBirя B сpе.ц-
нем 35 Мин}.т нa нacтpoйкy oднoГo пpибopa. Пpибopьr пoсTyIIaют нa нaстpoйкy co сpeдней
иIITеI{cиBIIocтЬIo 1 пpибop в 40 минyг. Ha paбouеМ МoсTе Trxl{икa ocTЬ Tpи oTсекa.цJU{ пpи-
бopов, o}Iш.ц€шolциx нaстpoйки. Если Bсе oTсeки зЕlнятЬI' oнepеднoй пpибop ПoсTyПaеT к

ДpyгoMy Tеxникy. oпpеделить :
1. BеpoяTI{oотЬ ToГo, чТo oчrpr.цнoй пpибoр оpaзy без oжи.цaния бyдeт oбcлyжен

TrхникoМ;
2. BopoяTI{ocTЬ Toгo' ЧTo I{aсTpoйки бyлyт oxш.цaTЬ xoтя бьr 2 тryпбopa;
3. сpе,ЩIее BpеNlя пpeбьrвaния пpибopa B oчеpr.ци;
4. BrpoяTIIoсTЬ Toгo, vтo пpибop пеpейдет к Дpyгoмy Toxникy.
oхapaктеpизoвaтЬ paбory TехIIикa.
5. Pентгенoвский aПIIapi}T IIoзBoJUIrT oбсле.цoвaтЬ B cpr,цIIrM 7 челoвек B Чac.

ИнтонсивнocTЬ пocrTителей сoсTЕ}BJUIеT 5 челoвек B чac. ПpeдпoлaпUl сTaциoнapньlй
pе}киМ paбoтьr, oпprДеЛиTЬ сpедниe хapaкTopисTики.
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5. Cкоrькo кaIIaJIoB .цoJIжI{a иМеTЬ CМo с oTкtlз.lMи, rс-
ли l:2тpeбl'lac, m:Iтpe6lяac, штpaф зa кaж'цьrй oткaз сoсTaBJIяrT 8т.pyб.' сToиМoсTЬ ПpoсToя
о.цнoй Линии -2,.pуб' в чaс?

3.3.Teмьl .цЛя сaмoсToяTеЛьнoй paбoтьr.
1) пoстpoить CМo oT.цеЛения Cбеpбaнкa;
2) paссмoтprTЬ Пpoцесс oбуreния' c ToЧки зpeниЯ CМo;
3) изyчц16 MеToдикy пoсTpoения CMo;
4) дoкaзaтеЛЬcTBoдoстoвrpl{oсTи IloЛyчrннЬгx prзyJIЬTaToв (для cиcTrl\d CМo).

3.4. Пpaктические зaIIяTIIя
Peшение TиIIoBЬD( зaJIaч.
1. Междyгopoдньй ПеpегoBopньrй пyнкт иМrет чеTЬIpr телефонньrx aгrпapaтa. B

cpоднrМ зa cyгки ПoсTyIIaеT 320 зaявок нa пеpеГoBopьI. CpедIIяJI.цJIитеЛЬнoсTЬ ПеprгoBopoB
cocTaBJUIеT 5 мин. .(линa oчeprди не .цoЛжIIa ПpеBЬIIIIaTь 6 aбoнентoв. Пoтoки з€UIBoк и
oбслyживaний пpоотейrпие. oпpеделить xapaкTrpисTики oбслyживaния пrprгoBoplIoГo
пyIIкTa B сTaциoнapнoМ pе}шМe (веpoятнoоть пpocToя к€шIЕUIoB, BepoяпIoсTЬ oTкaзa,
BеpoятIIoсть oболyжvlBaъIИ\ cpеДнrr чисЛo зaIIяTЬD( к€lнЕшIoB, оpе.цнее Чиcлo зtUIBoк B
oчеpe,ци, cpе,цнrr числo зzlяBoк B cиcTеМе, aбсoлroтнyro пpoПyсrcIylo опoсoбнoсть,
oTIIoсиTrлЬнyIo ПpoПyскI{ylo спoсoбнoоTЬ, сpr.цнее BpеМя з{швки B oчrpr.ци, cpеднее BpеМя
зalIBки B оиcTеМl, сpе.цнee BprМя ЗtUIBки пoд oбсrгyлсивaнием).

2. чиcЛo BЬIзoBoB IIa сTaI{ции в TrЧениe
Bpемя (нaо) 0-6 6-12 t2 18 t8-24
Число

BЬIзoBoB

40 700 400 110

oпpеделитЬ BopoяTI{oсTЬ Toгo, чTo зa o.цнy миHyTy пoсTyпит |,2, з, 4, 5 BЬIЗoBoB.

Пpинять, чTo BrpoяTIIoсTЬ BЬIзoBoB IIpoПopциoIIaJIЬI{a BprМени.

3. B pyсскoМ язЬIке BеpoяTнoсTЬ Toгo, чTo ПocЛo глaснoй бyквьI бyлет cле.цoBaTЬ
гJIacIItUI' paBIIa 0.\28, a BеpoяTIIocTЬ ToГo, ЧTo гЛaсIIaJI бyлет сЛе.цoBaTЬ ПoсЛr сoглaснoй, -

0'66з . Coстaвить МaTpицy пеpехo,цIIьD( веpoятнoстей.
4. [aнaМaTpицa Пеpеxo,цнЬж веpoятностей

Haйти МЕlТpицy пеpехoДнЬIx BepoяTIIoстей зa ДBa IIIaГa.

3.5. BoпpoсЬr к зaчery:
1. Что пoниМaеTся Пo.ц сиcTrМaМи МacсoBoгo oбсrryжившrия (CМo) и Для чегo oни ПprДIla-
знaченьr? Кaкие блoки BкJIIочaеT cxеМa СMo?
2. Чтo пoнимaeTcЯ IIo.ц xapaктеpистикой эффективнoсти paбoтьr CМo?
3. Кaкoй Пpoцrсc нaзЬIBaoTоя cлуraйньnл? ПpивrдиTе ПpимоpЬI.
4' Кaкoй CП нaзьIвaеTся Мapкoвским?' Пpиведите ПpимеpЬI.
5. Чтo пpедcTaBJIяrT оoбoй гpaф оoстoяний оистемьr?
6. Кaкая сисTеМa нaзЬIBarTся эpГo.цической?
7. '{aйтe oпpe.цeЛeниe CП с.цискpеTIIЬIМ и нoПprpьIBнЬIМ BpеМенеМ.
8. Чтo нaзьrвaеTся Мapкoвскoй цепьro?
9. Чтo coбoй ПpeДсTaBJIяIoт BеpoятIIoсTи сocToянтаiа?
10. Кaкaя Mapкoвокaя цoпЬ нtBЬIBaeTся o,цIlopo.цнoй (неoднopoднoй)?
1 1. .{aйте oПpедеЛrниr BrpoяTl{oстrй cocтояний систеMЬц в кoтopoй ПpoTекaeT Mapкoв-
ский сл1.raйньrй пpoцесс c нrпpеpЬIBIIЬIМ BprМеIIrM.

lo.s o.slp .  . - l  I't,J -10.4 
0.61
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\2. Чтo нaзьrвarTся пЛoTIIoстьIo BrpoяTIIoсTи пеprxoДa систeМьI из оocToяния B сoсToя-
ние?
13. .{aйтe oпpе.цeJlение o.цнopoДнoгo и нro.цнopo.цнoгo МapкoBскoгo.циcкprTlloГo Пpo-
цессa c нrпprpЬIBI{ЬIN,{ BprМrнеМ.
|4. oпpеделитe pшМrчrнньrй гpaф сoстoяний cисTlМЬI, в кoтopoй пpoтrкaoT Mapкoв.
ский олуraйньй пpoцеос с нrПprpЬIBIIЬIМ BprMrIIеM
15. Кaкoвa физинескaя инTеpпprTaция пpr.цеЛЬI{ЬD( BеpoяTIIoсTей coстoяний дискpетнoй
Мapковскoй оиотемьr с нrПpеpЬТRньпl вpеменем?
Т6. Кaк сoстaвляется сисTемa линейньтx aлгебpaичrскиx ypaвнений о нeизBoсTнЬIMи
пpr.цrлЬнЬIМи BеpoяTtIoстяMи IIo МaTpицr ПЛoтIlocтей веpoятнoотей пеprxoдa?
11. Ha кaкие кJIaссЬI.цеJIяTся CМo B зtlвисиМocTи oT xapaкTrpa ПoToкoB' чиоЛa кaнzшIoB'
.цисЦиплиI{ьr o бслyxси вaния?
18. Ha кaкие кЛaccЬI.цеJUIтся CМo B зaBиcиМocTи oT oгptшичrния ПoToкa зaяBoк' эTtlПoB
обслyrкивaния?
19. Кaк нaзьrвaeTcЯ MoделЬ олуraйнoгo пpoцecсa' пpoTек€шoщегo B МIloгoкaнaльнoй
CМo с oTкaзaми,
20. Кaк вьrгляДиT paзМrчeнньй гpaф для МнoГoкaнaльнoй CMo с oткaзaми?
2Т' Кaкие BеpoяTнoсTи сocToЯIIий CMo IIiBЬIBtl}oTся пpе.цеЛЬнЬIMи и кaкoй prжиМ фy"*-
циoниpoвaнvIЯ olаr.l хapaкTepизyroт?
22. Чтo пpедоTЕlBJUIrT оoбoй ПpиBеДеннtlя инTеноиBIIoсTи Bxo,цЯщеГo ПoToкa и кaкoBa
еДиницa изМepениЯ эTotо пoкz}зaTeJIя?
2З. ПеpeтислиTr oсIIoBI{ЬIе пprДrJIьI{ЬIе xapaкTrpисTики эффeктивнoсти фyнкциoниpo-
Butния n-кaнaJIЬI{oй CМo с oTкilзilМи.
24. ,{aйте oпpеДелeниr BrpoяTнoстей coстoяний сисTеМЬI' в кoтоpoй пpoTrкarT Mapкoв-
ский cщrчnftньй пpoцесс с непpеpьIBнЬIм BpеМонrМ.
25. ,{aйте oпpе.цеJIеIIие oДнopoДнoгo и нro.цнopo.цнoго МapкoBскoГo.цискpетнoгo Пpo-
цrcсa с непprpЬTвIIЬIM BpеМeнeМ.
26. ЗalлкнyгaяМнoгoкЕtнttЛьнaяCMo.
27. Кaк имитиpyеTся paссToяниe Мо)к'цy ДByMя слyнaйньnли сoбьrтияМи ПyacсolloBскoгo
пoтoкa? Кaк нa пpaкTике oпpr.цеЛитЬ инTrIIсиB}IocTь Пopoxцaющeгo ПoToкa сл1"raйнЬD( сo-
6ытиЙ?
28. Кaк oбеспeЧиTЬ тpебyемьIй вьrxoднoй ПapaМrTp стaTичeскoй модeли, yПpilBлЯЯ Bхo.ц-
нЬIми воздействияМи нa нее? HaпипIите ulЛГopиTM' нapисyйте сxеМy poilЛиЗaщии.
29' Кaк oпpоделиTЬ неoбxoдимoo числo итеpaций B сTaтистиЧrскoМ экспrpиМенTе.цЛя
.цo оTи}кrния зaдarrнoй тoчнo сти?
30. Кaк состaвJIяеTся cисTеMa линeйньтx aлгебpaиuескиx ypaBнeний с нrизBrcTIIЬIми
Пpr.цoЛЬнЬIми BеpoяTIIocTяMи пo paЗМrЧеннoМy гpaфy сoотoяний cисTrМЬI' Пo МaTpице
пJIoTIlocTrй веpoятнoстeй пrpехoдa?
31. Кaкиe пoIIЯTия' пoКrзaтrЛи и пapaМотpьI oписЬIBilIoт оисTrMy МacсoBoгo oболyживa-
ния? Кaк пoстpoитЬ вprМrннyю ДиtlгpilММy иMиTaции paбoтьI сиcTеМЬI МaсcoBoГo oболyжи-
ъaНИЯ?
з2. Кaкoвa физи.reокaя интеpпprTaция ПprДеЛЬIIЬD( BopoяTlloстeй сocтoяний дискpетнoй
Мapкoвокoй системьr c непpеpЬIBнЬIM вpемeнем?
зз. MнoгoкaнaЛЬн.ш CМo с oжи.цaниoМ, oгpaничollиеМ нa.цЛинy oЧеpr.ци и co BзaиМo-
пoМoщЬIo Ме)кДy кaнiulaми (Bое кulк o.циII).
З4. МнoгoкaнaJlЬHaЯ. CMo с oTкaзaМи.
35. МoделиpoBulние оисTеM Мaссoвoгo oбслyхсивaния. oснoвнЬIe ПoняTия. Bидьr сМo.

5561



4 Mеioди.rеcкПемaTrpиaJlЬr

[ля oбeспeчeния пpoцессa oбщения и pelпенllя з4ДaЧ oбyreния иcпoJIЬзyюTся
слеДyloщие I\,laTеpиaJIьI :

метoДи.lrскиr мaTepI[€[JIы' oпpeдeJIяIощие пpoцe.щypы oЦrнI{Btlния зншrий, yмений,
IItlBЬIкoB x (иш) oпытa деятеJIЬIIoоTI,I' хapaктrpl{зyloщиx этaпы фopмиpовaния
кoМпrтrнIцIй' в сoставe:

Меioдиvескиr Мaтepи.шIьI :
1. Кoнев A.A. Teopия мaсоoBoгo oбcrryжившrия. Mетoди.rеcкиe yкaзilшя к

пpЕllоиllecкиM зЕшштиям }I сЕlil,loстoятеJlЬнoй paбoтe. Элекгpoнньй peсypс. Peirшrм ДocTyIIa
http : //kibеvs.tusur.rrrlsitеs/dеfault/fi lеs/piсturеs/smo.2 0 1 5 .pdf 20 1 5 п _ 2| c.
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