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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью преподавания дисциплины «Менеджмент в управлении» является освоение студен-

тами основных принципов и методов организации и управления предприятием, изучение, система-
тизация и закрепление основ теории и практики управления предприятиями в современных усло-
виях  хозяйствования,  процессами  принятия  решений  в  области  менеджмента,  ознакомление  с
современными методами и приемами работы в условиях отраслевой конкуренции. Изучение дис-
циплины «Менеджмент в управлении» позволит в условиях формирования рыночных экономиче-
ских отношений обеспечить подготовку квалифицированных специалистов, вооруженных новыми
знаниями и умениями, владеющими современным аппаратом для решения принципиально новых
задач. 

1.2. Задачи дисциплины
– 1) Изучение основных элементов системы менеджмента; 
– 2) Изучение подходов к понятию менеджмента; 
– 3) Определение роли и места менеджера в организации, требований к современному ру-

ководителю 
– 4) Получение комплексного представления о методологии современного менеджмента.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Менеджмент в управлении» (Б1.В.ДВ.1.2) относится к блоку 1 (вариативная

часть). 
Последующими дисциплинами являются: Практика по получению профессиональных уме-

ний и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная практика.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-7 способностью к самоорганизации и самообразованию;
– ПК-4 способностью проводить  предварительное  технико-экономическое  обоснование

проектов радиотехнических устройств и систем;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать организацию процесса деятельности предприятия, выбор ресурсов и средств с

учетом  требований  потребителя;  планирование  производственно-хозяйственной  деятельности
предприятия в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе
с  учетом социальной политики государства;  ключевые понятия  и  основные положения  теории
управления; характеристику основных элементов системы управления; принципы и методы управ-
ления предприятием; jсобенности управления предприятием в современных условиях; субъекты и
объекты управления; 

– уметь организовать процесс деятельности предприятия, проводить выбор ресурсов и
средств с учетом требований потребителя; планировать производственно-хозяйственную деятель-
ность предприятия в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том
числе  с  учетом  социальной  политики  государства;  прогнозировать  и  отбирать  инновационные
идеи; использовать факторы внутренней и внешней среды предприятия; характеризовать содержа-
ние управленческих функций; формулировать цели и задачи управления предприятием; разрабаты-
вать бизнес-план по реализации инновационной идеи; 

– владеть навыками организации процесса деятельности предприятия, выбора ресурсов
и средств с учетом требований потребителя; навыками планирования производственно-хозяйствен-
ной деятельности предприятия в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потреби-
телей, в том числе с учетом социальной политики государства; видами менеджмента на различных
уровнях экономических систем; навыками проведения оценки проблемной ситуации при принятии
грамотных управленческих решений; навыками анализа факторов, влияющих на формирование
стиля руководства и стиля лидерства. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3.0 зачетных единицы и представлена в табли-
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це 4.1. 
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины

Виды учебной деятельности Всего часов Семестры

3 семестр

Контактная работа (всего) 10 10

Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)

8 8

Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2

Самостоятельная работа (всего) 94 94

Подготовка к контрольным работам 16 16

Самостоятельное изучение тем (вопросов) 
теоретической части курса

78 78

Всего (без экзамена) 104 104

Подготовка и сдача зачета 4 4

Общая трудоемкость, ч 108 108

Зачетные Единицы 3.0

5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий 
Разделы дисциплины и виды занятий приведены в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Разделы дисциплины и виды занятий 

Названия разделов дисциплины СРП, ч КСР, ч 
Сам.

раб., ч 

Всего
часов 
(без

экзамен
а) 

Формируемые 
компетенции 

3 семестр

1 Основные концептуальные модели мене-
джмента. Организация как объект и пред-
мет науки. Принципы и законы существо-
вания и развития организации 

2 2 20 22 ОК-7, ПК-4

2 Понятие управленческой деятельности. 
Основы организационной стратегии. 
Функциональная структура управленче-
ской деятельности. 

2 26 28 ОК-7, ПК-4

3 Основы организационной деятельности. 
Управление как информативный процесс. 
Управленческая культура коммуникатив-
ных процессов. Принятие решений как 
управленческий процесс. Понятие органи-
зационного риска. Управление как ситуа-
тивная деятельность. 

2 26 28 ОК-7, ПК-4

4 Менеджмент как управление по результа-
там. Менеджмент как искусство и культу-
ра. Исторические, экономические и соци-
ально-психологические основы мене-
джмента.

2 22 24 ОК-7, ПК-4
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Итого за семестр 8 2 94 104

Итого 8 2 94 104 

5.2. Содержание разделов дисциплины (самостоятельная работа под руководством
преподавателя) 

Содержание разделов дисциплин (самостоятельная работа под руководством преподавателя)
приведено в таблице 5.2. 
Таблица 5.2 – Содержание разделов дисциплин (самостоятельная работа под руководством препо-
давателя) 

Названия разделов
Содержание разделов дисциплины

(самостоятельная работа под
руководством преподавателя)

Трудоемкость, 
 ч 

Формируемые 
 компетенции 

3 семестр

1 Основные 
концептуальные 
модели менеджмента.
Организация как 
объект и предмет 
науки. Принципы и 
законы 
существования и 
развития организации

Менеджмент как наука. Организация как 
объект и предмет изучения. Методология 
и методика менеджмента. Основные эта-
пы становления менеджмента. Современ-
ная структура менеджмента. Общий и 
специальный менеджмент. Актуальные 
аспекты специализации. Самоорганиза-
ция и самообразование.

2 ОК-7

Итого 2

2 Понятие 
управленческой 
деятельности. Основы
организационной 
стратегии. 
Функциональная 
структура 
управленческой 
деятельности. 

Связи менеджмента с другими гумани-
тарно-экономическими и естественно-
научными дисциплинами. Понятие орга-
низации как системы. Организация как 
социально-экономическая функциональ-
ная система и структура. Основные науч-
ные подходы к изучению организации.

2 ОК-7

Итого 2

3 Основы 
организационной 
деятельности. 
Управление как 
информативный 
процесс. 
Управленческая 
культура 
коммуникативных 
процессов. Принятие 
решений как 
управленческий 
процесс. Понятие 
организационного 
риска. Управление как
ситуативная 
деятельность. 

Понятие управленческой деятельности. 
Основы организационной стратегии. 
Функциональная структура управленче-
ской деятельности. Вопрос о субъекте и 
объекте управленческой деятельности. 
Ценности и ориентиры в деятельности 
организации. Типы ценностей и типы 
ориентиров. Общечеловеческие ориенти-
ры. Управленческие ориентиры. Рыноч-
ные ориентиры. Личностные ориентиры. 
Понятие миссии.

2 ОК-7

Итого 2

4 Менеджмент как 
управление по 
результатам. 

Основы организационной деятельности. 
Управление как информативный процесс. 
Управленческая культура коммуникатив-

2 ОК-7, ПК-4
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Менеджмент как 
искусство и культура. 
Исторические, 
экономические и 
социально-
психологические 
основы менеджмента.

ных процессов. Принятие решений как 
управленческий процесс. Понятие орга-
низационного риска. Управление как си-
туативная деятельность. Технико-эконо-
мическое обоснование проектов радио-
технических устройств и систем. Делеги-
рование полномочий как организационная
проблема. Стимулирование и мотивация 
деятельности. Планирование деятельно-
сти и контроль. Виды и типы планирова-
ния. Виды и типы контроля. Проблемы 
планирования и контроля.

Итого 2

Итого за семестр 8

5.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими)
и обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими) и
обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами представлены в таблице 5.3. 
Таблица 5.3 – Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

Наименование дисциплин

№ разделов данной дисциплины, для которых
необходимо изучение обеспечивающих и

обеспечиваемых дисциплин

1 2 3 4

Последующие дисциплины

1 Практика по получению профессиональных 
умений и опыта профессиональной деятельно-
сти

+

2 Преддипломная практика +

5.4. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий 
Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  занятий

представлено в таблице 5.4. 
Таблица 5.4 – Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов заня-
тий 

Компетенци
и 

Виды занятий 
Формы контроля

СРП КСР Сам. раб.

ОК-7 + + + Контрольная работа, Проверка 
контрольных работ, Зачет, Тест

ПК-4 + + + Контрольная работа, Проверка 
контрольных работ, Зачет, Тест

6. Интерактивные методы и формы организации обучения 
Не предусмотрено РУП.

7. Лабораторные работы
Не предусмотрено РУП.

8. Контроль самостоятельной работы
Виды контроля самостоятельной работы приведены в таблице 8.1.
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Таблица 8.1 – Виды контроля самостоятельной работы 

№ Вид контроля самостоятельной работы
Трудоемкость

(час.)
Формируемые
компетенции

3 семестр

1 Контрольная работа 2 ОК-7, ПК-4

Итого 2

9. Самостоятельная работа 
Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в

таблице 9.1. 
Таблица 9.1 – Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции 

Названия разделов
Виды самостоятельной

работы
Трудоемкость, 

 ч 
Формируемые 
 компетенции 

Формы контроля

3 семестр

1 Основные 
концептуальные 
модели 
менеджмента. 
Организация как 
объект и предмет 
науки. Принципы 
и законы 
существования и 
развития 
организации 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) тео-
ретической части курса

20 ОК-7, ПК-4 Зачет, Тест 

Итого 20

2 Понятие 
управленческой 
деятельности. 
Основы 
организационной 
стратегии. 
Функциональная 
структура 
управленческой 
деятельности. 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) тео-
ретической части курса

20 ОК-7, ПК-4 Зачет, Контрольная 
работа, Тест 

Подготовка к контроль-
ным работам

6

Итого 26

3 Основы 
организационной 
деятельности. 
Управление как 
информативный 
процесс. 
Управленческая 
культура 
коммуникативных 
процессов. 
Принятие решений
как 
управленческий 
процесс. Понятие 
организационного 
риска. Управление 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) тео-
ретической части курса

20 ОК-7, ПК-4 Зачет, Контрольная 
работа, Тест 

Подготовка к контроль-
ным работам

6

Итого 26
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как ситуативная 
деятельность. 

4 Менеджмент как 
управление по 
результатам. 
Менеджмент как 
искусство и 
культура. 
Исторические, 
экономические и 
социально-
психологические 
основы 
менеджмента. 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) тео-
ретической части курса

18 ОК-7, ПК-4 Зачет, Контрольная 
работа, Тест 

Подготовка к контроль-
ным работам

4

Итого 22

Выполнение контроль-
ной работы

2 ОК-7, ПК-4 Контрольная рабо-
та 

Итого за семестр 94

Подготовка и сдача за-
чета

4 Зачет 

Итого 98

10. Контроль самостоятельной работы (курсовой проект / курсовая работа) 
Не предусмотрено РУП.

11. Рейтинговая система для оценки успеваемости обучающихся 
Рейтинговая система не используется. 

12. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

12.1. Основная литература 
1. Инновационный менеджмент  [Электронный  ресурс]:  Учебное  пособие  /  Семиглазов

В.А. - Томск: ЦПП ТУСУР, 2016. - 173 с.: Для студентов, обучающихся по направлениям бака-
лавриата и магистратуры. / Семиглазов В. А. - 2016. 173 с. Доступ из личного кабинета студента:
— Режим доступа: http://study.tusur.ru/study/library/ (дата обращения: 30.08.2018). 

2. Планирование  и  проектирование  организаций  [Электронный  ресурс]:  Учебное
пособие /  Т. В.  Адуева -  2016.  73 с.  Доступ из  личного кабинета  студента  — Режим доступа:
http://study.tusur.ru/study/library/ (дата обращения: 30.08.2018). 

12.2. Дополнительная литература 
1. Финансовый менеджмент [Электронный ресурс]: Учебное пособие / Ф. А. Красина -

2018.  164  с.  Доступ  из  личного  кабинета  студента  —  Режим  доступа:
http://study.tusur.ru/study/library/ (дата обращения: 30.08.2018). 

2. Управление имуществом предприятия [Электронный ресурс]: Учебное пособие / В. Н.
Жигалова  -  2018.  317  с.Доступ  из  личного  кабинета  студента.  —  Режим  доступа:
http://study.tusur.ru/study/library/ (дата обращения: 30.08.2018). 

3. Современные проблемы предпринимательства [Электронный ресурс]: Учебное пособие
/  Л.  В.  Земцова  -  2015.  123  с  .Доступ  из  личного  кабинета  студента  —  Режим  доступа:
http://study.tusur.ru/study/library/ (дата обращения: 30.08.2018). 

12.3. Учебно-методические пособия 

12.3.1. Обязательные учебно-методические пособия 
1. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс]: Учебно-методическое пособие для

самостоятельной работы. Сборник задач / Семиглазов В.А. - Томск: ЦПП ТУСУР, 2016. - 101 с.:
Доступ из личного кабинета студента — Режим доступа: http://study.tusur.ru/study/library/ (дата об-
ращения: 30.08.2018). 

839630



2. Лебедева А. Э. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс]: электронный курс /
А. Э. Лебедева. – Томск: ФДО, ТУСУР, 2018. Доступ из личного кабинета студента. 

3. Лебедева А. Э. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс] [Электронный ре-
сурс]: методические указания по организации самостоятельной работы для студентов заочной фор-
мы обучения направления подготовки 11.03.04 Электроника и наноэлектроника, обучающихся с
применением дистанционных образовательных технологий / А. Э. Лебедева. – Томск: ФДО, ТУ-
СУР,  2018.  Доступ  из  личного  кабинета  студента.  —  Режим  доступа:
http://study.tusur.ru/study/library/ (дата обращения: 30.08.2018). 

12.3.2. Учебно-методические пособия для лиц с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся
из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 

12.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
1. При  изучении  дисциплины  рекомендуется  использовать  базы  данных и  информаци-

онно-справочные  системы,  к  которым  у  ТУСУРа  есть  доступ  https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-
dannyh 

2. Базы данных Томскстата: 
3. http://tmsk.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/tmsk/ru/statistics/db/ 
4. eLIBRARY.RU: www.elibrary.ru 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины и требуемое программное
обеспечение 

13.1. Общие требования к материально-техническому и программному обеспечению
дисциплины 

13.1.1. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 
Кабинет для самостоятельной работы студентов 
учебная аудитория для проведения занятий лабораторного типа, помещение для проведения

групповых и индивидуальных консультаций, помещение для проведения текущего контроля и про-
межуточной аттестации, помещение для самостоятельной работы 

634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд. 
Описание имеющегося оборудования: 
- Коммутатор MicroTeak; 
- Компьютер PENTIUM D 945 (3 шт.); 
- Компьютер GELERON D 331 (2 шт.); 
- Комплект специализированной учебной мебели; 
- Рабочее место преподавателя. 
Программное обеспечение: 
– 1С:Предприятие 8 (с возможностью удаленного доступа) 
– Google Chrome 
– Microsoft Windows 
– OpenOffice 
– КонсультантПлюс (с возможностью удаленного доступа) 
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13.1.2. Материально-техническое и программное обеспечение для самостоятельной работы 
Для  самостоятельной  работы  используются  учебные  аудитории  (компьютерные  классы),

расположенные по адресам: 
- 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 233 ауд.; 
- 634045, Томская область, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 146, 201 ауд.; 
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 126 ауд.; 
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд. 

Состав оборудования: 
- учебная мебель; 
- компьютеры класса не ниже ПЭВМ INTEL Celeron D336 2.8ГГц. - 5 шт.; 
- компьютеры подключены к сети «Интернет» и обеспечивают доступ в электронную ин-

формационно-образовательную среду университета. 

Перечень программного обеспечения: 
- Microsoft Windows; 
- OpenOffice; 
- Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows; 
- 7-Zip; 
- Google Chrome. 

13.2. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов 

Освоение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено использование звуко-
усиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других технических средств приема/переда-
чи учебной информации в доступных формах, мобильной системы преподавания для обучающихся
с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются
обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, видео-
техникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено использование в
лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра удаленных объектов (например, текста
на доске или слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного аппарата исполь-
зуются альтернативные устройства ввода информации и другие технические средства приема/пере-
дачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы обучения для людей с инва-
лидностью. 

14. Оценочные материалы и методические рекомендации по организации изучения
дисциплины 

14.1. Содержание оценочных материалов и методические рекомендации 
Для оценки степени сформированности и уровня освоения закрепленных за дисциплиной

компетенций используются оценочные материалы в составе: 

14.1.1. Тестовые задания 
1. Как осуществляется текущий контроль в организации? 
1. Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях; 
2. Путем наблюдения за работой работников; 
3. С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами; 
4. Путем докладов на сборах и совещаниях; 
5. Вышестоящей структурой. 
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2. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач перед коллекти-
вом? 

1. Специалисты; 
2. Работники; 
3. Руководители; 
4. Отдельные руководители; 
5. Министерства. 

3. Контроль - это: 
1. Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и

достижения целей организации; 
2. Вид человеческой деятельности; 
3. Наблюдение за работой персонала организации; 
4. Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий; 
5. Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои

действия. 

4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно: 
1. Создавать организационные и социально-психологические условия для персонала; 
2. Создавать соответствующие социальные условия для персонала; 
3. Создавать соответствующие организационные условия для персонала; 
4. Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала; 
5. Постоянно повышать квалификацию персонала. 

5. Контроль должен быть: 
1. Объективным и гласным; 
2. Гласным и действенным; 
3. Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным. 
4. Эффективным; 
5. Текущим. 

6. Что является основой мотивации труда в японских корпорациях? 
1. Получение высоких материальных вознаграждений; 
2. Гармонизация между трудом и капиталом; 
3. Признание заслуг; 
4. Постоянное повышение квалификации персонала; 
5. Достижение конкурентного преимущества. 

7. Под планированием понимают: 
1. Вид деятельности; 
2. Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и буду-

щее состояние организации; 
3. Перспективу развития; 
4. Состояние организации; 
5. Интеграцию видов деятельности. 

8. Организационное планирование осуществляется: 
1. Только на высшем уровне управления; 
2. На высшем и среднем уровнях управления; 
3. На среднем уровне управления; 
4. На всех уровнях управления; 
5. Определение потребностей подчиненных. 
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9. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, то Вы ска-
жете что это: 

1. Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и средств
их достижения; 

2. Установление целей организации; 
3. Определение путей и средств выполнения заданий; 
4. Определение способов достижения целей организации; 
5. Моделирование действий организации. 

10. На уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек получит воз-
награждение основывается следующая теория мотивации: 

1. Справедливости; 
2. Потребностей; 
3. Вознаграждений; 
4. Ожиданий; 
5. Предположений. 

11. В соответствии с концепцией Мескона основные (общие) функции управления реализу-
ются в следующем порядке: 

1. Планирование, организация, мотивация, контроль; 
2. Организация, планирование, контроль, мотивация; 
3. Планирование, организация, контроль, мотивация; 
4. Мотивация, контроль, планирование, организация; 
5. Стратегия, планирование, организация, контроль. 

12. Когда осуществляется заключительный контроль в организации? 
1. До фактического начала выполнения работ; 
2. После, выполнения запланированных работ; 
3. В ходе проведения определенных работ; 
4. Тогда, когда удобно руководителю; 
5. После достижения поставленных целей. 

13. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»? 
1. Достижение личных целей; 
2. Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач; 
3. Исполнение принятых управленческих решений; 
4. Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного; 
5. Побуждение работников к деятельности. 

14. К основным составляющим элементам внутренней среды организации не относятся: 
1. Потребители, конкуренты, законы; 
2. Цели, задачи; 
3. Персонал, технологии; 
4. Структура управления; 
5. Потребители. 

15. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, Вы скажете, что
это: 

1. Объединение людей для выполнения определенных работ; 
2. Сознательное объединение людей, которое действует на основании определенных проце-

дур и правил и совместно реализует определенную программу или цели; 
3. Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; . 
4. Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реализации
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личных целей; 
5. Объединение людей по интересам. 

16. К внутренней среде относятся: 
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования,

потребители, конкуренты; 
2.  Состояние экономики,  изменения в  политике,  социальная культура,  НТП, технологии,

групповые интересы, международная среда; 
3. Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура; 
4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль ; 
5. Партнеры, персонал, социально-психологические условия. 

17. К внешней среде организации непрямого действия относятся: 
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования,

потребители, конкуренты; 
2.  Состояние экономики,  изменения в  политике,  социальная культура,  НТП, технологии,

групповые интересы, международная среда; 
3. Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура; 
4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль; 
5. Партнеры, персонал, социально-психологические условия. 

18. Какие принципы менеджмента обосновал в своей книге «Никомаховая этика» древне-
греческий философ Аристотель? 

1. Этические и эстетические принципы; 
2. Организационные; 
3. Корпоративные; 
4. Моральные принципы; 
5. Специфические принципы. 

19. Что является основой управления какой либо системы? 
1. Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования; 
2. Методы менеджмента; 
3. Функции менеджмента; 
4. Финансовые ресурсы; 
5. Объект менеджмента. 

20. Что является составляющим элементом управления? 
1. Маркетинг; 
2. Менеджмент; 
3. Экономические процессы; 
4. Социально-экономические процессы; 
5. Финансы. 

21. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в современных
условиях? 

1. Экономическим; 
2. Социально-психологическим; 
3. Организационно-распорядительным; 
4. Распорядительным; 
5. Социально-экономическим. 

22. Мотивация базируется на: 
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1. Потребностях и самовыражении; 
2. Потребностях и вознаграждениях; 
3. Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей; 
4. Удовлетворении всех людей; 
5. Самовыражении и вознаграждениях. 

23. Основной формой материального стимулирования персонала организации является: 
1. Премии; 
2. Премии и ценные подарки; 
3. Ценные подарки и зарплата; 
4. Зарплата; 
5. Премии и зарплата. 

24. Что создает структуру управления организацией? 
1. Совокупность линейных органов управления; 
2. Совокупность функциональных служб; 
3. Совокупность линейных и функциональных служб (органов); 
4. Совокупность органов управления; 
5. Совокупность программно-целевых служб. 

25. Анализ конкурентов организации проводится с целью: 
1. Определения их стратегии и сильных сторон; 
2. Определения их целей и сильных сторон; 
3. Определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон; 
4. Определения стратегии; 
5. Определения их целей и слабых сторон. 

14.1.2. Зачёт 
1. Как осуществляется текущий контроль в организации? 

1. Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях; 

2. Путем наблюдения за работой работников; 

3. С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами; 

4. Путем докладов на сборах и совещаниях; 

5. Вышестоящей структурой. 

2. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач перед коллекти-
вом? 

1. Специалисты; 

2. Работники; 

3. Руководители; 

4. Отдельные руководители; 

5. Министерства. 

3. Контроль - это: 
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1. Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и
достижения целей организации; 

2. Вид человеческой деятельности; 

3. Наблюдение за работой персонала организации; 

4. Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий; 

5. Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои
действия. 

4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно: 

1. Создавать организационные и социально-психологические условия для персонала; 

2. Создавать соответствующие социальные условия для персонала; 

3. Создавать соответствующие организационные условия для персонала; 

4. Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала; 

5. Постоянно повышать квалификацию персонала. 

5. Контроль должен быть: 

1. Объективным и гласным; 

2. Гласным и действенным; 

3. Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным. 

4. Эффективным; 

5. Текущим. 

6. Что является основой мотивации труда в японских корпорациях? 

1. Получение высоких материальных вознаграждений; 

2. Гармонизация между трудом и капиталом; 

3. Признание заслуг; 

4. Постоянное повышение квалификации персонала; 

5. Достижение конкурентного преимущества. 

7. Под планированием понимают: 

1. Вид деятельности; 

2. Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и буду-
щее состояние организации; 
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3. Перспективу развития; 

4. Состояние организации; 

5. Интеграцию видов деятельности. 

8. Организационное планирование осуществляется: 

1. Только на высшем уровне управления; 

2. На высшем и среднем уровнях управления; 

3. На среднем уровне управления; 

4. На всех уровнях управления; 

5. Определение потребностей подчиненных. 

9. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, то Вы ска-
жете что это: 

1. Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и средств
их достижения; 

2. Установление целей организации; 

3. Определение путей и средств выполнения заданий; 

4. Определение способов достижения целей организации; 

5. Моделирование действий организации. 

10. На уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек получит воз-
награждение основывается следующая теория мотивации: 

1. Справедливости; 

2. Потребностей; 

3. Вознаграждений; 

4. Ожиданий; 

5. Предположений. 

11. В соответствии с концепцией Мескона основные (общие) функции управления реализу-
ются в следующем порядке: 

1. Планирование, организация, мотивация, контроль; 

2. Организация, планирование, контроль, мотивация; 

3. Планирование, организация, контроль, мотивация; 
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4. Мотивация, контроль, планирование, организация; 

5. Стратегия, планирование, организация, контроль. 

12. Когда осуществляется заключительный контроль в организации? 

1. До фактического начала выполнения работ; 

2. После, выполнения запланированных работ; 

3. В ходе проведения определенных работ; 

4. Тогда, когда удобно руководителю; 

5. После достижения поставленных целей. 

13. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»? 

1. Достижение личных целей; 

2. Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач; 

3. Исполнение принятых управленческих решений; 

4. Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного; 

5. Побуждение работников к деятельности. 

14. К основным составляющим элементам внутренней среды организации не относятся: 

1. Потребители, конкуренты, законы; 

2. Цели, задачи; 

3. Персонал, технологии; 

4. Структура управления; 

5. Потребители. 

15. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, Вы скажете, что
это: 

1. Объединение людей для выполнения определенных работ; 

2. Сознательное объединение людей, которое действует на основании определенных проце-
дур и правил и совместно реализует определенную программу или цели; 

3. Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; . 

4. Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реализации
личных целей; 
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5. Объединение людей по интересам. 

16. К внутренней среде относятся: 

1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования,
потребители, конкуренты; 

2.  Состояние экономики,  изменения в  политике,  социальная культура,  НТП, технологии,
групповые интересы, международная среда; 

3. Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура; 

4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль ; 

5. Партнеры, персонал, социально-психологические условия. 

17. К внешней среде организации непрямого действия относятся: 

1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования,
потребители, конкуренты; 

2.  Состояние экономики,  изменения в  политике,  социальная культура,  НТП, технологии,
групповые интересы, международная среда; 

3. Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура; 

4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль; 

5. Партнеры, персонал, социально-психологические условия. 

18. Какие принципы менеджмента обосновал в своей книге «Никомаховая этика» древне-
греческий философ Аристотель? 

1. Этические и эстетические принципы; 

2. Организационные; 

3. Корпоративные; 

4. Моральные принципы; 

5. Специфические принципы. 

19. Что является основой управления какой либо системы? 

1. Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования; 

2. Методы менеджмента; 

3. Функции менеджмента; 

4. Финансовые ресурсы; 

5. Объект менеджмента. 
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20. Что является составляющим элементом управления? 

1. Маркетинг; 

2. Менеджмент; 

3. Экономические процессы; 

4. Социально-экономические процессы; 

5. Финансы. 

21. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в современных
условиях? 

1. Экономическим; 

2. Социально-психологическим; 

3. Организационно-распорядительным; 

4. Распорядительным; 

5. Социально-экономическим. 

22. Мотивация базируется на: 

1. Потребностях и самовыражении; 

2. Потребностях и вознаграждениях; 

3. Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей; 

4. Удовлетворении всех людей; 

5. Самовыражении и вознаграждениях. 

23. Основной формой материального стимулирования персонала организации является: 

1. Премии; 

2. Премии и ценные подарки; 

3. Ценные подарки и зарплата; 

4. Зарплата; 

5. Премии и зарплата. 

24. Что создает структуру управления организацией? 

1. Совокупность линейных органов управления; 
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2. Совокупность функциональных служб; 

3. Совокупность линейных и функциональных служб (органов); 

4. Совокупность органов управления; 

5. Совокупность программно-целевых служб. 

25. Анализ конкурентов организации проводится с целью: 

1. Определения их стратегии и сильных сторон; 

2. Определения их целей и сильных сторон; 

3. Определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон; 

4. Определения стратегии; 

5. Определения их целей и слабых сторон. 

14.1.3. Темы контрольных работ 
1. Формы и методы государственной поддержки инновационных процессов 
2. Выбор инновационных стратегий предприятия 
3. Организационные структуры организаций 
4. Управление инновационными процессами 
5. Разработка управленческих решений в инновационном менеджменте 
6. Анализ конкурентоспособности организации и ее конкурентов 
7. Цель, задачи и особенности разработки бизнес-плана инновационного проекта 
8. Управление персоналом в организации 
9. Принципы работы руководителя высшего звена как субъекта управления 
10. Стили руководства и формирование коллектива, оценка деловых качеств менеджера 

14.1.4. Методические рекомендации 
Учебный материал излагается в форме, предполагающей самостоятельное мышление сту-

дентов, самообразование. При этом самостоятельная работа студентов играет решающую роль в
ходе всего учебного процесса. 

Начать изучение дисциплины необходимо со знакомства с  рабочей программой,  списком
учебно-методического и программного обеспечения. Самостоятельная работа студента включает
работу с учебными материалами, выполнение контрольных мероприятий, предусмотренных учеб-
ным планом. 

В процессе изучения дисциплины для лучшего освоения материала необходимо регулярно
обращаться к рекомендуемой литературе и источникам, указанным в учебных материалах; пользо-
ваться через кабинет студента на сайте Университета образовательными ресурсами электронно-
библиотечной  системы,  а  также  общедоступными  интернет-порталами,  содержащими  научно-
популярные и специализированные материалы, посвященные различным аспектам учебной дисци-
плины. 

При самостоятельном изучении тем следуйте рекомендациям: 
- чтение или просмотр материала необходимо осуществлять медленно, выделяя основные

идеи; на основании изученного составить тезисы. Освоив материал, попытаться соотнести теорию
с примерами из практики; 

- если в тексте встречаются термины, следует выяснить их значение для понимания даль-
нейшего материала; 

- необходимо осмысливать прочитанное и изученное, отвечать на предложенные вопросы. 
Студенты могут получать индивидуальные консультации с использованием средств теле-

коммуникации. 
По дисциплине могут проводиться дополнительные занятия в форме вебинаров. Расписание
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вебинаров публикуется в кабинете студента на сайте Университета. Запись вебинара публикуется в
электронном курсе по дисциплине. 

14.2. Требования к оценочным материалам для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предусмотрены дополни-
тельные оценочные материалы, перечень которых указан в таблице 14. 
Таблица 14 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов 

Категории
обучающихся 

Виды дополнительных оценочных
материалов 

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

С нарушениями
слуха 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы 

Преимущественно письменная
проверка 

С нарушениями
зрения 

Собеседование по вопросам к зачету,
опрос по терминам 

Преимущественно устная проверка
(индивидуально) 

С нарушениями
опорно-

двигательного
аппарата 

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные

самостоятельные работы, вопросы к
зачету 

Преимущественно дистанционными
методами 

С ограничениями по
общемедицинским

показаниям 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы, устные ответы 

Преимущественно проверка
методами исходя из состояния

обучающегося на момент проверки 

14.3. Методические рекомендации по оценочным материалам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов 

Для лиц с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидов предусматривается  до-
ступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения ассистентом задания вслух; 
– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 
Лицам с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидам увеличивается  время на

подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучающихся предусматривается доступ-
ная форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
Процедура оценивания результатов обучения лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах, адапти-
рованных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов проце-
дура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
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