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	‒ Анализ деятельности предприятий сферы информационных услуг.
	‒ Прогнозирование основных экономических показателей деятельности предприятий сферы информационных услуг.
	‒ Совершенствование методов ценообразования на информационно-коммуникационные услуги.
	‒ Организация деятельности сервисного предприятия на рынке информационных услуг.
	‒ Организация контактной зоны предприятия сервиса.  Планирование расширения функций сервисного предприятия.
	‒ Организация маркетинговых исследований для создания нового предприятия сервиса.
	‒ Организация технологического процесса на предприятии сервиса.
	‒ Технико-экономическое обоснование создания предприятия сервиса.  Бизнес-план создания предприятия сервиса.
	‒ Анализ состояния сервисного предприятия с целью расширения видов деятельности.
	‒ Лицензирование предприятий сервиса.
	‒ Организация обслуживания потребителей сервисного предприятия.
	‒ Построение системы управления персоналом в организации сервиса.
	‒ Роль сервисного предприятия в развитии экономики.
	‒ Планирование и подбор кадров в сфере сервиса как средство развития экономики предприятия.
	‒ Выбор стратегии деятельности предприятия сервиса.
	‒ Управление качеством продукции и услуг предприятия.
	‒ Инновационная деятельность предприятия сервиса.
	‒ Мониторинг деятельности предприятия сервиса  для его совершенствования.
	‒ Формирование рынка услуг в сфере информационной безопасности.
	‒ Информационная безопасность на предприятиях сервиса.
	‒ Исследование жизненного цикла услуги на предприятиях сервиса.
	‒ Исследование конкурентоспособности предприятий сервиса.
	‒ Моделирование процесса оказания услуг с учетом вида сервиса.
	‒ Модернизация технических средств предприятий сервиса (с учетом вида деятельности).
	‒ Организация деятельности предприятия информационного сервиса.
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