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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Цель дисциплины - дать знания и навыки в проектировании (инжиниринге) и перепроекти-

ровании (реинжиниринге) бизнес-процессов на основе системных технологий, используемые при
проведение научно-исследовательской работы

1.2. Задачи дисциплины
– В результате изучения курса студенты должны уметь моделировать бизнес-процессы с

помощью современных автоматизированных средств визуального моделирования, экспертных си-
стем и CASE- средств. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина  «Научно-исследовательская  работа  студентов-1»  (Б1.В.ДВ.9.1)  относится  к

блоку 1 (вариативная часть).
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются следую-

щие дисциплины: Информационные технологии, Теория систем. 
Последующими дисциплинами являются: Автоматизированные информационно-управляю-

щие системы, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре за-
щиты и процедуру защиты, Научно-исследовательская работа студентов-2, Научно-исследователь-
ская работа студентов-3, Преддипломная практика.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-7 способностью к самоорганизации и самообразованию;
– ПК-1 способностью выполнять эксперименты на действующих объектах по заданным

методикам и обрабатывать результаты с применением современных информационных технологий
и технических средств;

– ПК-2 способностью проводить вычислительные эксперименты с использованием стан-
дартных программных средств с целью получения математических моделей процессов и объектов
автоматизации и управления;

– ПК-3 готовностью участвовать в составлении аналитических обзоров и научно-техниче-
ских отчетов по результатам выполненной работы, в подготовке публикаций по результатам иссле-
дований и разработок;

В результате изучения дисциплины студент должен:
– знать 1) цели и средства проведения реинжиниринга; 2) методику проведения реинжи-

ниринга . 
– уметь 1) применять технологию реинжиниринга для моделирования бизнес-процессов;

2) моделировать бизнес-процессы с помощью современных автоматизированных средств визуаль-
ного моделирования, экспертных систем и CASE- средств. 

– владеть 1) современными автоматизированными средствами визуального моделирова-
ния, экспертных систем и CASE- средств для проведения реинжиниринга бизнес-процессов. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4.0 зачетных единицы и представлена в табли-

це 4.1.
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины

Виды учебной деятельности Всего часов Семестры

7 семестр

Аудиторные занятия (всего) 68 68

Лекции 34 34

Лабораторные работы 34 34

Из них в интерактивной форме 20 20
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Самостоятельная работа (всего) 76 76

Выполнение домашних заданий 36 36

Оформление отчетов по лабораторным работам 20 20

Проработка лекционного материала 20 20

Всего (без экзамена) 144 144

Общая трудоемкость ч 144 144

Зачетные Единицы 4.0 4.0

5. Содержание дисциплины

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий
Разделы дисциплины и виды занятий приведены в таблице 5.1.

Таблица 5.1 – Разделы дисциплины и виды занятий

Названия разделов дисциплины
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7 семестр

1 Реинжиниринг бизнеса - новое направле-
ние проектирования и перепроектирования
процессов

4 0 4 8 ОК-7, ПК-3

2 Принципы проведения реинжиниринга 6 0 4 10 ОК-7, ПК-1, 
ПК-3

3 Методология моделирования бизнес-про-
цессов

10 10 13 33 ОК-7, ПК-1, 
ПК-2, ПК-3

4 Технология реинжиниринга бизнес-про-
цессов

10 24 52 86 ОК-7, ПК-1, 
ПК-2, ПК-3

5 Инструментальные средства для прове-
дения реинжиниринга

4 0 3 7 ОК-7, ПК-1, 
ПК-2, ПК-3

Итого за семестр 34 34 76 144

Итого 34 34 76 144 

5.2. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) 
Содержание разделов дисциплин (по лекциям) приведено в таблице 5.2.

Таблица 5.2 - Содержание разделов дисциплин (по лекциям) 

Названия разделов
Содержание разделов дисциплины по

лекциям
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7 семестр

1 Реинжиниринг бизнеса - новое 
направление проектирования и 

Определение реинжиниринга бизнес-
процессов (BPR). Ключевые слова 

4 ПК-3
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перепроектирования процессов определения реинжиниринга. Цели и 
средства проведения реинжиниринга. 
Краткая характеристика этапов ре-
инжиниринга. Взаимосвязь BPR с дру-
гими дисциплинами. Примеры успеш-
ного применения технологии реинжи-
ниринга. Типичные ошибки при прове-
дении реинжиниринга. Внешние и вну-
тренние причины возникновения BPR. 
История развития реинжиниринга биз-
нес-процессов.

Итого 4

2 Принципы проведения 
реинжиниринга

Эвристические правила реконструкции
бизнеса, касающиеся организацион-
ных взаимодействий в ходе выполне-
ния бизнес-процессов. Новые инфор-
мационные технологии (ИТ), изменяю-
щие правила работы компаний. Взаи-
мосвязь бизнес- и ИТ-архитектур. 
Сравнение схем традиционной и новой
компании, ориентированной на бизнес-
процессы. Роли и обязанности штатов 
при функционировании реконструиро-
ванного бизнеса. Последствия реинжи-
ниринга бизнес-процессов: изменение 
бизнес-процессов, организационной 
структуры, содержания работ, системы 
управления, системы оценок, убежде-
ний и ценностей.

6 ПК-1, ПК-
3

Итого 6

3 Методология моделирования 
бизнес-процессов

Требования к модели бизнес-процес-
сов. Формальные и семантические мо-
дели. Статические и динамические мо-
дели. Содержание модели. Методика 
построения П-О-моделей. Внешняя 
или прецедентная модель. Понятия 
прецедента, субъекта. Описание взаи-
модействия прецедентов и субъектов. 
Описание прецедента в виде потока со-
бытий. Способы структурирования 
прецедентов (отношения между преце-
дентами). Внутренняя или объектная 
модель. Объекты и их типы. Виды от-
ношений между объектами. Диаграм-
мы взаимодействия объектов в преце-
денте. Описание поведения и состоя-
ний объектов. IDEF-методологии фор-
мирования моделей бизнеса. Метод 
SADT Росса. Основные компоненты 
SADT-диаграммы. Иерархия диаграмм.
Применение IDEF0-методологии в тех-
нологии реинжиниринга. Основные 

10 ПК-3
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компоненты IDEF1Х-модели (сущно-
сти, атрибуты, отношения).

Итого 10

4 Технология реинжиниринга 
бизнес-процессов

Основания для начала работ по ре-
инжинирингу. Факторы мотивации для 
участников проекта. Подготовитель-
ный этап реинжиниринга. Участники 
проекта по реинжинирингу, их роли и 
обязанности. Планирование проведе-
ния реинжиниринга: планирование по-
следовательности этапов реинжини-
ринга (каскадная, спиральная и макет-
ная схема); планирование содержания 
этапов (работ, используемых методик и
документации); планирование спосо-
бов взаимодействия участников проек-
та (виды обсуждения проекта). Пони-
мание существующего бизнеса. Специ-
фикация целей компании. Этапы по-
строения модели существующего биз-
неса. Построение П-модели и О-моде-
ли существующего бизнеса. Анализ ре-
зультатов. Этапы инжиниринга нового 
бизнеса. Построение П-модели и О-
модели нового бизнеса. Построение 
информационной системы поддержки. 
Этапы разработки программного обес-
печения: сбор требований, анализ тре-
бований, идеальное проектирование, 
реальное проектирование, реализация, 
тестирование. Описание прецедента 
разработки ИС. Формирование П-
модели и О-модели информационной 
системы

10 ОК-7, ПК-
3

Итого 10

5 Инструментальные средства для 
проведения реинжиниринга

Возможности инструментальных 
средств при проведении реинжинирн-
га. Основные параметры CASE-
средств: функциональные возможно-
сти, методология, ориентация на поль-
зователя, технические характеристики, 
цена. Классификация и анализ суще-
ствующих инструментальных средств. 
Пакет структурно-функционального 
проектирования Design/IDEF. Инстру-
ментальный комплекс для создания ди-
намических интеллектуальных систем 
в управлении и моделировании G2 и 
система Rethink. Инструментальные 
средства для создания экспертных си-
стем и их применение.

4 ОК-7, ПК-
3

Итого 4
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Итого за семестр 34

5.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими)
и обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими) и
обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами представлены в таблице 5.3.
Таблица 5.3 - Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

Наименование дисциплин

№ разделов данной дисциплины, для которых
необходимо изучение обеспечивающих и

обеспечиваемых дисциплин

1 2 3 4 5

Предшествующие дисциплины

1 Информационные технологии + + + +

2 Теория систем + + + +

Последующие дисциплины

1 Автоматизированные информационно-
управляющие системы

+ +

2 Защита выпускной квалификационной 
работы, включая подготовку к процедуре 
защиты и процедуру защиты

+ + + + +

3 Научно-исследовательская работа сту-
дентов-2

+ + + +

4 Научно-исследовательская работа сту-
дентов-3

+ + + +

5 Преддипломная практика + + + + +

5.4. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий
Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  занятий

представлено в таблице 5.4
Таблица 5.4 – Соответствие компетенций и видов занятий, формируемых при изучении дисципли-
ны 

К
ом

пе
те

нц
ии

 

Виды занятий 

Формы контроля

Л
ек

ци
и

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
ра

бо
ты

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

ОК-7 + + + Контрольная работа, Домашнее
задание, Конспект самоподго-
товки, Отчет по лабораторной 
работе, Дифференцированный 
зачет

ПК-1 + + + Домашнее задание, Отчет по 
лабораторной работе, Диффе-
ренцированный зачет
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ПК-2 + + Домашнее задание, Отчет по 
лабораторной работе, Диффе-
ренцированный зачет

ПК-3 + + + Контрольная работа, Домашнее
задание, Конспект самоподго-
товки, Отчет по лабораторной 
работе, Дифференцированный 
зачет

6. Интерактивные методы и формы организации обучения
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах приведены в та-

блице 6.1
Таблица 6.1 – Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах 

Методы
Интерактивные лабораторные

занятия
Интерактивн

ые лекции
Всего

7 семестр

Презентации с использованием 
интерактивной доски с 
обсуждением

6 6

Мозговой штурм 6 6

Поисковый метод 8 8

Итого за семестр: 14 6 20

Итого 14 6 20

7. Лабораторные работы
Наименование лабораторных работ приведено в таблице 7.1.

Таблица 7. 1 – Наименование лабораторных работ 

Названия разделов Наименование лабораторных работ
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7 семестр

3 Методология моделирования 
бизнес-процессов

Изучение языка функциональной моде-
ли методологии IDEF0. Создание диа-
грамм декомпозиции в IDEF0

4 ПК-1, ПК-
3, ОК-7, 
ПК-2

Создание словаря данных в IDEF0. До-
полнительные возможности в IDEF0

2

Построение функциональной модели в 
IDEF0.

4

Итого 10

4 Технология реинжиниринга 
бизнес-процессов

Формирование П-модели процесса. 
Поток событий и диаграмма взаимо-
действия в прецеденте.

4 ПК-1, ПК-
3, ОК-7, 
ПК-2

Формирование О-модели процесса. 
Анализ существующего процесса

4

Составление SADT-диаграмм нового 
бизнес-процесса

4
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Составление П-модели информацион-
ной системы

4

Составление О-модели информацион-
ной системы

8

Итого 24

Итого за семестр 34

8. Практические занятия (семинары)
Не предусмотрено РУП

9. Самостоятельная работа 
Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в

таблице 9.1.
Таблица 9.1 - Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции 

Названия разделов
Виды самостоятельной
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Формы контроля

7 семестр

1 Реинжиниринг бизнеса
- новое направление 
проектирования и 
перепроектирования 
процессов

Проработка лекционного 
материала

4 ОК-7, 
ПК-3

Дифференцированный 
зачет

Итого 4

2 Принципы проведения 
реинжиниринга

Проработка лекционного 
материала

4 ОК-7, 
ПК-3

Дифференцированный 
зачет

Итого 4

3 Методология 
моделирования бизнес-
процессов

Проработка лекционного 
материала

3 ОК-7, 
ПК-3, 
ПК-1, 
ПК-2

Дифференцированный 
зачет, Отчет по лабора-
торной работеОформление отчетов по 

лабораторным работам
10

Итого 13

4 Технология 
реинжиниринга бизнес-
процессов

Проработка лекционного 
материала

6 ОК-7, 
ПК-1, 
ПК-2, 
ПК-3

Дифференцированный 
зачет, Домашнее задание,
Отчет по лабораторной 
работе

Оформление отчетов по 
лабораторным работам

10

Выполнение домашних 
заданий

36

Итого 52

5 Инструментальные 
средства для проведения
реинжиниринга

Проработка лекционного 
материала

3 ОК-7, 
ПК-1, 
ПК-2, 
ПК-3

Дифференцированный 
зачет

Итого 3

Итого за семестр 76

Итого 76
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9.1. Темы домашних заданий
1. Формирование П-модели и О-модели процесса. 
2. Составление SADT-диаграмм. 
3. Составление П-модели информационной системы. 
4. Составление О-модели информационной систем. 

10. Курсовая работа (проект) 
Не предусмотрено РУП

11. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов 

11.1. Балльные оценки для элементов контроля
Таблица 11.1 – Балльные оценки для элементов контроля 

Элементы учебной
деятельности

Максимальный
балл на 1-ую КТ с
начала семестра

Максимальный
балл за период

между 1КТ и 2КТ

Максимальный
балл за период

между 2КТ и на
конец семестра

Всего за
семестр

7 семестр

Домашнее задание 10 15 15 40

Конспект самоподготов-
ки

6 6 4 16

Контрольная работа 5 5 10 20

Отчет по лабораторной 
работе

8 8 8 24

Итого максимум за пери-
од

29 34 37 100

Нарастающим итогом 29 63 100 100

11.2. Пересчет баллов в оценки за контрольные точки
Пересчет баллов в оценки за контрольные точки представлен в таблице 11.2.

Таблица 11. 2 – Пересчет баллов в оценки за контрольные точки 
Баллы на дату контрольной точки Оценка

≥ 90% от максимальной суммы баллов на дату КТ 5

От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ 4

От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату КТ 3

< 60% от максимальной суммы баллов на дату КТ 2

11.3. Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку представлен в таблице

11.3.
Таблица 11. 3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку 

Оценка (ГОС)
Итоговая сумма баллов,

учитывает успешно сданный
экзамен

Оценка (ECTS)

5 (отлично) (зачтено) 90 - 100 A (отлично)

4 (хорошо) (зачтено)

85 - 89 B (очень хорошо)

75 - 84 C (хорошо)

70 - 74 D (удовлетворительно)

3 (удовлетворительно) (зачтено) 65 - 69
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60 - 64 E (посредственно)

2 (неудовлетворительно) (не
зачтено)

Ниже 60 баллов F (неудовлетворительно)

12. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

12.1. Основная литература 
1. Основы теории систем и системного анализа: Учебное пособие / Силич М. П., Силич В.

А. - 2013. 342 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://edu.tusur.ru/publications/5452, дата
обращения: 26.04.2017. 

12.2. Дополнительная литература 
1. Ойхман, Е. Г. Реинжиниринг бизнеса: Реинжиниринг организаций и информационные

технологии : монография / Е. Г. Ойхман, Э. В. Попов. - М. : Финансы и статистика, 1997. - 335[1] с.
(наличие в библиотеке ТУСУР - 2 экз.) 

2. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебник / Н. М. Абдикеев [и др.] ; ред.: Н. М. Абди-
кеев, Т. П. Данько ; Высшая Школа МВА РЭМ им. Г. В. Плеханова. - 2-е изд., испр. . - М. : ЭКСМО,
2007. - 591[1] с. : ил., табл. - (Полный курс МВА : посвящается 100-летию Российской экономиче-
ской академии им. Г. В. Плеханова). - Библиогр.: с. 587-592. (наличие в библиотеке ТУСУР - 13
экз.) 

3. Моделирование и анализ бизнес-процессов: Учебное пособие / Силич М. П., Силич В.
А. - 2011. 213 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://edu.tusur.ru/publications/673, дата об-
ращения: 26.04.2017. 

12.3 Учебно-методические пособия 

12.3.1. Обязательные учебно-методические пособия 
1. Хабибулина Н.Ю., Рыбалка Е.Н. Реинженеринг бизнес-процессов: учеб. методич. посо-

бие  по  выполнению  лабораторных  и  самостоятельных  работ  для  студентов  специальности
220400.62 – Управление и информатика в технических системах / Н. Ю. Хабибулина, Е. Н. Рыбал-
ка.  –  Томск  :  ТУСУР,  каф.  КСУП,  2013.  –  10  с  [Электронный  ресурс].  -
http://new.kcup.tusur.ru/library/reinzhenering-biznes-processov 

2. Создание модели бизнес-процесса  с  помощью инструментального средства «Rational
Rose»: Методические указания для выполнения лабораторных работ по дисциплине «Реинжини-
ринг  бизнес-процессов»  /  Силич  М.  П.  -  2011.  34  с.  [Электронный ресурс]  -  Режим доступа:
http://edu.tusur.ru/publications/682, дата обращения: 26.04.2017. 

12.3.2 Учебно-методические пособия для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся

из числа инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и
восприятия информации. 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 

12.4. Базы данных, информационно-справочные, поисковые системы и требуемое
программное обеспечение 

1. 1. Поисковые системы: http://www.google.com, http://www.ya.ru 
2. 2.  Электронная  база  данных  учебно-методических  разработок  каф.  КСУП:

http://new.kcup.tusur.ru/library 
3. 3. Доступ к электронному каталогу библиотеки университета - http://lib.tusur.ru/ 
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13. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

13.1. Общие требования к материально-техническому обеспечению дисциплины 

13.1.1. Материально-техническое обеспечение для лекционных занятий 
Для проведения занятий лекционного типа, групповых и индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная аудитория, с количеством по-
садочных мест не менее 22-24, оборудованная доской и стандартной учебной мебелью. Имеются
наглядные пособия в виде презентаций по лекционным разделам дисциплины. 

13.1.2. Материально-техническое обеспечение для лабораторных работ 
Для проведения лабораторных занятий используется учебная лаборатория, расположенная

по адресу 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 3 этаж, ауд. 329. Состав обо-
рудования: Учебная мебель; Компьютеры класса не ниже Intel Pentium G3220 (3.0GHz/4Mb)/4GB
RAM/  500GB  с  широкополосным  доступом  в  Internet,  с  мониторами  типа  Samsung  18.5"
S19C200N–  18  шт.;  Используется  лицензионное  программное  обеспечение,  пакеты  версией  не
ниже: Microsoft Windows XP Professional with SP3; Microsoft Office 2010 

13.1.3. Материально-техническое обеспечение для самостоятельной работы 
Для самостоятельной работы используется учебная аудитория (компьютерный класс), рас-

положенная по адресу 634034, г. Томск, ул. Вершинина, 74, 1 этаж, ауд. 100. Состав оборудования:
учебная мебель; компьютеры класса не ниже ПЭВМ INTEL Сeleron D336 2.8ГГц. - 4 шт.; компью-
теры подключены к  сети  ИНТЕРНЕТ и обеспечивают доступ  в  электронную информационно-
образовательную среду университета. 

13.2. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья 

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения
общего и специального назначения. 

При обучении студентов с нарушениями слуха предусмотрено использование звукоусили-
вающей  аппаратуры,  мультимедийных  средств  и  других  технических  средств  приема/передачи
учебной информации в доступных формах для студентов с нарушениями слуха, мобильной систе-
мы обучения для студентов с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная ауди-
тория, в которой обучаются студенты с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой,
аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При обучении студентов с нарушениями зрениями предусмотрено использование в лекци-
онных и учебных аудиториях возможности просмотра удаленных объектов (например, текста на
доске или слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. 

При обучении студентов  с нарушениями опорно-двигательного аппарата  используются
альтернативные устройства ввода информации и другие технические средства приема/передачи
учебной информации в доступных формах для студентов с нарушениями опорно-двигательного
аппарата, мобильной системы обучения для людей с инвалидностью. 

14. Фонд оценочных средств 

14.1. Основные требования к фонду оценочных средств и методические рекомендации 
Фонд оценочных средств и типовые контрольные задания, используемые для оценки сфор-

мированности и освоения закрепленных за дисциплиной компетенций при проведении текущей,
промежуточной аттестации по дисциплине приведен в приложении к рабочей программе. 

14.2 Требования к фонду оценочных средств для лиц с ограниченными возможностями
здоровья 

Для студентов с инвалидностью предусмотрены дополнительные оценочные средства, пере-
чень которых указан в таблице. 

Таблица 14 – Дополнительные средства оценивания для студентов с инвалидностью 

Категории студентов
Виды дополнительных оценочных

средств 
Формы контроля и оценки

результатов обучения 

С нарушениями Тесты, письменные самостоятельные Преимущественно письменная
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слуха 
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы 
проверка 

С нарушениями
зрения 

Собеседование по вопросам к зачету,
опрос по терминам 

Преимущественно устная проверка
(индивидуально) 

С нарушениями
опорно-

двигательного
аппарата 

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные

самостоятельные работы, вопросы к
зачету 

Преимущественно дистанционными
методами 

С ограничениями по
общемедицинским

показаниям 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы, устные ответы 

Преимущественно проверка
методами, исходя из состояния

обучающегося на момент проверки 

14.3 Методические рекомендации по оценочным средствам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья 

Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценоч-
ных средств, а именно: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения ассистентом задания вслух; 
– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 
Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные

вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма предоставления ответов на за-
дания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
Процедура оценивания результатов обучения инвалидов по дисциплине предусматривает

предоставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия
информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов

обучения может проводиться в несколько этапов. 
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Уровень образования: высшее образование - бакалавриат 
Направление подготовки (специальность): 27.03.04 Управление в технических системах 
Направленность (профиль): Управление в робототехнических системах 
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Факультет: ФВС, Факультет вычислительных систем 
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Курс: 4 
Семестр: 7 
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Дифференцированный зачет: 7 семестр
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1. Введение
Фонд оценочных средств (ФОС) является приложением к рабочей программе дисциплины

(практики) и представляет собой совокупность контрольно-измерительных материалов (типовые
задачи (задания), контрольные работы, тесты и др.) и методов их использования, предназначенных
для измерения уровня достижения студентом установленных результатов обучения.

ФОС по дисциплине (практике) используется при проведении текущего контроля успевае-
мости и промежуточной аттестации студентов. 

Перечень закрепленных за дисциплиной (практикой) компетенций приведен в таблице 1.
Таблица 1 – Перечень закрепленных за дисциплиной компетенций 

Код Формулировка компетенции Этапы формирования компетенций

ПК-3 готовностью участвовать в составлении ана-
литических обзоров и научно-технических 
отчетов по результатам выполненной рабо-
ты, в подготовке публикаций по результатам 
исследований и разработок

Должен знать 1) цели и средства прове-
дения реинжиниринга; 2) методику про-
ведения реинжиниринга .;
Должен уметь 1) применять технологию 
реинжиниринга для моделирования биз-
нес-процессов; 2) моделировать бизнес-
процессы с помощью современных авто-
матизированных средств визуального 
моделирования, экспертных систем и 
CASE- средств.;
Должен владеть 1) современными авто-
матизированными средствами визуаль-
ного моделирования, экспертных систем
и CASE- средств для проведения ре-
инжиниринга бизнес-процессов.;

ПК-2 способностью проводить вычислительные 
эксперименты с использованием стандарт-
ных программных средств с целью получе-
ния математических моделей процессов и 
объектов автоматизации и управления

ПК-1 способностью выполнять эксперименты на 
действующих объектах по заданным методи-
кам и обрабатывать результаты с применени-
ем современных информационных техноло-
гий и технических средств

ОК-7 способностью к самоорганизации и самооб-
разованию

Общие характеристики показателей и критериев оценивания компетенций на всех этапах
приведены в таблице 2.
Таблица 2 – Общие характеристики показателей и критериев оценивания компетенций по этапам 

Показатели и
критерии

Знать Уметь Владеть

Отлично (высокий
уровень)

Обладает фактическими 
и теоретическими знани-
ями в пределах изучае-
мой области с понимани-
ем границ применимости

Обладает диапазоном 
практических умений, 
требуемых для развития 
творческих решений, аб-
страгирования проблем

Контролирует работу, 
проводит оценку, совер-
шенствует действия ра-
боты

Хорошо (базовый 
уровень)

Знает факты, принципы, 
процессы, общие поня-
тия в пределах изучае-
мой области

Обладает диапазоном 
практических умений, 
требуемых для решения 
определенных проблем в
области исследования 

Берет ответственность за
завершение задач в ис-
следовании, приспосаб-
ливает свое поведение к 
обстоятельствам в реше-
нии проблем 

Удовлетворитель-
но (пороговый 
уровень)

Обладает базовыми об-
щими знаниями

Обладает основными 
умениями, требуемыми 
для выполнения простых
задач

Работает при прямом на-
блюдении
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2 Реализация компетенций

2.1 Компетенция ПК-3
ПК-3:  готовностью участвовать в составлении аналитических обзоров и научно-техниче-

ских отчетов по результатам выполненной работы, в подготовке публикаций по результатам иссле-
дований и разработок.

Для формирования компетенции необходимо осуществить ряд этапов. Этапы формирования
компетенции, применяемые для этого виды занятий и используемые средства оценивания пред-
ставлены в таблице 3.
Таблица 3 – Этапы формирования компетенции и используемые средства оценивания

Состав Знать Уметь Владеть

Содержание эта-
пов

приемы составления ана-
литических обзоров и 
научно-технических от-
четов по результатам вы-
полненной работы, под-
готовки публикаций по 
результатам исследова-
ний и разработок

составлять аналитиче-
ские обзоры и научно-
технические отчеты по 
результатам выполнен-
ной работы, подготавли-
вать публикации по ре-
зультатам исследований 
и разработок

методиками составления 
аналитических обзоров и
научно-технических от-
четов по результатам вы-
полненной работы, мето-
диками подготовки пуб-
ликаций по результатам 
исследований и разрабо-
ток

Виды занятий • Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Интерактивные лек-
ции;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Лекции;
• Самостоятельная ра-
бота;

• Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Интерактивные лек-
ции;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Лекции;
• Самостоятельная ра-
бота;

• Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Самостоятельная ра-
бота;

Используемые 
средства оценива-
ния

• Контрольная работа;
• Домашнее задание;
• Конспект самоподго-
товки;
• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Дифференцирован-
ный зачет;

• Контрольная работа;
• Домашнее задание;
• Конспект самоподго-
товки;
• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Дифференцирован-
ный зачет;

• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Домашнее задание;
• Дифференцирован-
ный зачет;

Формулировка показателей и критериев оценивания данной компетенции приведена в та-
блице 4.
Таблица 4 – Показатели и критерии оценивания компетенции на этапах 

Состав Знать Уметь Владеть

Отлично 
(высокий уровень)

• Обладает фактиче-
скими и теоретически-
ми знаниями в области 
составления аналитиче-
ских обзоров и научно-
технических отчетов по
результатам выполнен-
ной работы, подготовки
публикаций по ре-
зультатам исследований
и разработок ;

• Обладает диапазоном
практических умений в 
составлении аналитиче-
ских обзоров и научно-
технических отчетов по
результатам выполнен-
ной работы, в подготов-
ке публикации по ре-
зультатам исследований
и разработок ;

• Контролирует работу,
проводит оценку, совер-
шенствует действия при
составлении аналитиче-
ских обзоров и научно-
технических отчетов по
результатам выполнен-
ной работы, подготовке 
публикаций по ре-
зультатам исследований
и разработок ;
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Хорошо (базовый 
уровень)

• Знает факты, принци-
пы, процессы, общие 
понятия в области со-
ставления аналитиче-
ских обзоров и научно-
технических отчетов по
результатам выполнен-
ной работы, подготовки
публикаций по ре-
зультатам исследований
и разработок ;

• Обладает диапазоном
практических умений в 
составлении аналитиче-
ских обзоров и научно-
технических отчетов по
заданным вопросам вы-
полненной работы, в 
подготовке публикации 
по результатам исследо-
ваний и разработок ;

• Берет ответствен-
ность за завершение за-
дач при составлении 
аналитических обзоров 
и научно-технических 
отчетов по результатам 
выполненной работы, 
подготовке публикаций 
по результатам исследо-
ваний и разработок;

Удовлетворительн
о (пороговый 
уровень)

• Обладает базовыми 
общими знаниями в об-
ласти составления ана-
литических обзоров и 
научно-технических от-
четов по результатам 
выполненной работы, 
подготовки публикаций 
по результатам исследо-
ваний и разработок ;

• Обладает основными 
умениями в составле-
нии аналитических об-
зоров и научно-техни-
ческих отчетов по ре-
зультатам выполненной 
работы, в подготовке 
публикации по ре-
зультатам исследований
и разработок ;

• Работает при прямом 
наблюдении при состав-
лении аналитических 
обзоров и научно-тех-
нических отчетов по ре-
зультатам выполненной 
работы, подготовке пуб-
ликаций по результатам
исследований и разра-
боток ;

2.2 Компетенция ПК-2
ПК-2: способностью проводить вычислительные эксперименты с использованием стандарт-

ных программных средств с целью получения математических моделей процессов и объектов авто-
матизации и управления.

Для формирования компетенции необходимо осуществить ряд этапов. Этапы формирования
компетенции, применяемые для этого виды занятий и используемые средства оценивания пред-
ставлены в таблице 5.
Таблица 5 – Этапы формирования компетенции и используемые средства оценивания

Состав Знать Уметь Владеть

Содержание эта-
пов

методики проведения 
вычислительных экспе-
риментов с использова-
нием стандартных про-
граммных средств с це-
лью получения матема-
тических моделей биз-
нес-процессов и объек-
тов автоматизации и 
управления

проводить вычислитель-
ные эксперименты с ис-
пользованием стандарт-
ных программных 
средств с целью получе-
ния математических мо-
делей бизнес-процессов 
и объектов автоматиза-
ции и управления

стандартными программ-
ными средствами для 
проведения вычисли-
тельных экспериментов с
целью получения мате-
матических моделей биз-
нес-процессов и объек-
тов автоматизации и 
управления

Виды занятий • Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Интерактивные лек-
ции;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Лекции;
• Самостоятельная ра-
бота;

• Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Интерактивные лек-
ции;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Лекции;
• Самостоятельная ра-
бота;

• Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Самостоятельная ра-
бота;

Используемые 
средства оценива-

• Домашнее задание;
• Отчет по лаборатор-

• Домашнее задание;
• Отчет по лаборатор-

• Отчет по лаборатор-
ной работе;
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ния ной работе;
• Дифференцирован-
ный зачет;

ной работе;
• Дифференцирован-
ный зачет;

• Домашнее задание;
• Дифференцирован-
ный зачет;

Формулировка показателей и критериев оценивания данной компетенции приведена в та-
блице 6.
Таблица 6 – Показатели и критерии оценивания компетенции на этапах 

Состав Знать Уметь Владеть

Отлично 
(высокий уровень)

• Обладает фактиче-
скими и теоретически-
ми знаниями по методи-
кам проведения вычис-
лительных эксперимен-
тов с использованием 
стандартных программ-
ных средств с целью 
получения математиче-
ских моделей бизнес-
процессов и объектов 
автоматизации и управ-
ления;

• Обладает диапазоном
практических умений 
для проведения вычис-
лительных эксперимен-
тов с использованием 
стандартных программ-
ных средств с целью 
получения математиче-
ских моделей бизнес-
процессов и объектов 
автоматизации и управ-
ления;

• Строит план, контро-
лирует работу, проводит
оценку, совершенствует
действия при работе со 
стандартными про-
граммными средствами 
для проведения вычис-
лительных эксперимен-
тов с целью получения 
математических моде-
лей бизнес-процессов и 
объектов автоматизации
и управления;

Хорошо (базовый 
уровень)

• Знает факты, принци-
пы, процессы, общие 
понятия по методикам 
проведения вычисли-
тельных экспериментов 
с использованием стан-
дартных программных 
средств с целью полу-
чения математических 
моделей бизнес-процес-
сов и объектов автома-
тизации и управления;

• Обладает практиче-
скими умениями для 
проведения вычисли-
тельных экспериментов 
по определенному пла-
ну с использованием 
стандартных программ-
ных средств с целью 
получения математиче-
ских моделей бизнес-
процессов и объектов 
автоматизации и управ-
ления;

• Берет ответствен-
ность за завершение за-
дач при работе со стан-
дартными программны-
ми средствами для про-
ведения вычислитель-
ных экспериментов с 
целью получения мате-
матических моделей 
бизнес-процессов и 
объектов автоматизации
и управления;

Удовлетворительн
о (пороговый 
уровень)

• Обладает базовыми 
общими знаниями по 
методикам проведения 
вычислительных экспе-
риментов с использова-
нием стандартных про-
граммных средств с це-
лью получения матема-
тических моделей биз-
нес-процессов и объек-
тов автоматизации и 
управления;

• Обладает основными 
умениями для проведе-
ния вычислительных 
экспериментов с ис-
пользованием стандарт-
ных программных 
средств ;

• Работает при прямом 
наблюдении со стан-
дартными программны-
ми средствами для про-
ведения вычислитель-
ных экспериментов ;

2.3 Компетенция ПК-1
ПК-1: способностью выполнять эксперименты на действующих объектах по заданным ме-

тодикам и обрабатывать результаты с применением современных информационных технологий и
технических средств.

Для формирования компетенции необходимо осуществить ряд этапов. Этапы формирования
компетенции, применяемые для этого виды занятий и используемые средства оценивания пред-
ставлены в таблице 7.
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Таблица 7 – Этапы формирования компетенции и используемые средства оценивания
Состав Знать Уметь Владеть

Содержание эта-
пов

методики проведения 
научного экспериментов,
в том числе на действую-
щих объектах, с целью 
проведения реинжини-
ринга процесса; приемы 
обработки результатов 
научного эксперимента с
применением современ-
ных информационных 
технологий и техниче-
ских средств

выполнять эксперименты
с целью проведения ре-
инжиниринга процесса; 
обрабатывать результаты
научного эксперимента с
применением современ-
ных информационных 
технологий и техниче-
ских средств

методикой и приемами 
проведения научного 
эксперимента в целях 
проведения реинжини-
ринга процесса; совре-
менными информацион-
ными технологиями и 
техническими средства-
ми для обработки и ана-
лиза результатов экспе-
римента

Виды занятий • Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Интерактивные лек-
ции;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Лекции;
• Самостоятельная ра-
бота;

• Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Интерактивные лек-
ции;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Лекции;
• Самостоятельная ра-
бота;

• Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Самостоятельная ра-
бота;

Используемые 
средства оценива-
ния

• Домашнее задание;
• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Дифференцирован-
ный зачет;

• Домашнее задание;
• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Дифференцирован-
ный зачет;

• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Домашнее задание;
• Дифференцирован-
ный зачет;

Формулировка показателей и критериев оценивания данной компетенции приведена в та-
блице 8.
Таблица 8 – Показатели и критерии оценивания компетенции на этапах 

Состав Знать Уметь Владеть

Отлично 
(высокий уровень)

• Обладает фактиче-
скими и теоретически-
ми знаниями в области 
методики проведения 
научного эксперимента,
в том числе на действу-
ющих объектах, прие-
мы использования экс-
перимента с целью про-
ведения реинжиниринга
процесса, методики об-
работки результатов 
научного эксперимента 
с применением совре-
менных информацион-
ных технологий и тех-
нических средств ;

• Обладает диапазоном
практических умений 
для выполнения экспе-
риментов и обработки 
результатов научного 
эксперимента с при-
менением современных 
информационных тех-
нологий и технических 
средств, требуемых для 
самостоятельного, пол-
ного и творческого про-
ведения научного ис-
следования ;

• Строит планы экспе-
риментов, контролирует
работу, проводит оцен-
ку, совершенствует свои
действия при проведе-
нии научного экспери-
мента, а так же обра-
ботки и анализа ре-
зультатов эксперимента 
с применением совре-
менных информацион-
ных технологий и тех-
нических средств ;

Хорошо (базовый 
уровень)

• Знает факты, принци-
пы, процессы, общие 

• Обладает диапазоном
практических умений 

• Берет ответствен-
ность за завершение за-
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понятия в области мето-
дики проведения науч-
ного эксперимента и об-
работки результатов 
научного эксперимента 
с применением совре-
менных информацион-
ных технологий и тех-
нических средств и ис-
пользования его при ре-
инжиниринге процесса;

для выполнения экспе-
риментов по заданным 
методикам и обработки 
результатов научного 
эксперимента с при-
менением современных 
информационных тех-
нологий и технических 
средств, требуемых для 
проведения определен-
но заданных экспери-
ментов ;

дач при проведении 
научного эксперимента,
а так же обработки и 
анализа результатов 
эксперимента с при-
менением современных 
информационных тех-
нологий и технических 
средств ;

Удовлетворительн
о (пороговый 
уровень)

• Обладает базовыми 
общими знаниями в об-
ласти методики прове-
дения научного экспе-
римента и обработки 
результатов с примене-
нием современных ин-
формационных техно-
логий и технических 
средств в целях прове-
дения реинжиниринга 
процесса;

• Обладает основными 
умениями, требуемыми 
для выполнения про-
стых задач в научно-
исследовательском экс-
перименте;

• Работает при прямом 
наблюдении при прове-
дении научного экспе-
римента, а так же обра-
ботки результатов экс-
перимента с примене-
нием современных ин-
формационных техно-
логий и технических 
средств ;

2.4 Компетенция ОК-7
ОК-7: способностью к самоорганизации и самообразованию.
Для формирования компетенции необходимо осуществить ряд этапов. Этапы формирования

компетенции, применяемые для этого виды занятий и используемые средства оценивания пред-
ставлены в таблице 9.
Таблица 9 – Этапы формирования компетенции и используемые средства оценивания

Состав Знать Уметь Владеть

Содержание эта-
пов

приемы самоорганиза-
ции для получения до-
полнительных знаний о 
методиках проведения 
реинжиниринга бизнес-
процессов и научно-
исследовательских работ

самостоятельно прово-
дить реинжиниринг биз-
нес-процессов и научное
исследование; формиро-
вать аналитические обзо-
ры и отчеты по результа-
там исследования

самостоятельно методи-
кой проведений реинжи-
ниринга бизнес-процесса
и научного исследования

Виды занятий • Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Интерактивные лек-
ции;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Лекции;
• Самостоятельная ра-
бота;

• Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Интерактивные лек-
ции;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Лекции;
• Самостоятельная ра-
бота;

• Интерактивные лабо-
раторные занятия;
• Лабораторные рабо-
ты;
• Самостоятельная ра-
бота;

Используемые 
средства оценива-
ния

• Контрольная работа;
• Домашнее задание;
• Конспект самоподго-
товки;

• Контрольная работа;
• Домашнее задание;
• Конспект самоподго-
товки;

• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Домашнее задание;
• Дифференцирован-
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• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Дифференцирован-
ный зачет;

• Отчет по лаборатор-
ной работе;
• Дифференцирован-
ный зачет;

ный зачет;

Формулировка показателей и критериев оценивания данной компетенции приведена в та-
блице 10.
Таблица 10 – Показатели и критерии оценивания компетенции на этапах 

Состав Знать Уметь Владеть

Отлично 
(высокий уровень)

• систему знаний о со-
держании, особенно-
стях процессов самоор-
ганизации и самооб-
разования, аргументи-
рованно обосновывает 
принятые решения при 
проведении научного 
исследования;

• готов и умеет фор-
мировать приоритетные
цели деятельности, да-
вая полную аргумента-
цию принимаемым ре-
шениям при выборе 
способов выполнения 
деятельности;

• демонстрирует воз-
можность переноса тех-
нологии организации 
процесса самообразова-
ния, сформированной в 
одной сфере деятельно-
сти, на другие сферы, и 
прежде всего, в сферу 
проведения реинжини-
ринга бизнес-процесса 
и научного исследова-
ния;

Хорошо (базовый 
уровень)

• демонстрирует зна-
ние содержания и осо-
бенностей процессов 
самоорганизации и 
самообразования, но 
дает неполное пред-
ставление и обоснова-
ние полученных ре-
зультатов;

• планируя цели дея-
тельности с учетом 
условий их достижения,
дает не полностью аргу-
ментированное обосно-
вание соответствия вы-
бранных способов вы-
полнения деятельности 
намеченным целям;

• знает некоторые ха-
рактеристики процес-
сов саморазвития и 
самореализации, но не 
раскрывает механизмы 
их реализации в задан-
ной ситуации, т.е. при 
проведении реинжини-
ринга бизнес-процесса 
и научного исследова-
ния;

Удовлетворительн
о (пороговый 
уровень)

• допускает существен-
ные ошибки при рас-
крытии содержания и 
особенностей процес-
сов самоорганизации и 
самообразования;

• имея базовые знания 
о способах принятия 
решений при выполне-
нии конкретной про-
фессиональной деятель-
ности, не способен 
устанавливать приори-
теты при планировании 
целей своей деятельно-
сти;

• имеет поверхностное,
неполное представле-
ние о характеристиках и
механизмах процессов 
саморазвития, способен
выполнять задания по 
проведению реинжини-
ринга бизнес-процесса 
и научного исследова-
ния под руководством 
наставника;

3 Типовые контрольные задания
Для реализации вышеперечисленных задач обучения используются типовые контрольные

задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта де-
ятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-
тельной программы, в следующем составе.

3.1 Вопросы на самоподготовку
– 1. Формирование П-модели и О-модели процесса. 
– 2. Составление SADT-диаграмм. 
– 3. Составление П-модели информационной системы. 

2119020



– 4. Составление О-модели информационной систем. 

3.2 Темы домашних заданий
– Формирование П-модели и О-модели процесса. 
– Составление SADT-диаграмм. 
– Составление П-модели информационной системы. 
– Составление О-модели информационной систем. 

3.3 Темы контрольных работ
– Выполнение прямого этапа реинжиниринга 
– Выполнение обратного этапа реинжиниринга 

3.4 Вопросы дифференцированного зачета
– Формирование П-модели и О-модели процесса. 
– Составление SADT-диаграмм. 
– Составление П-модели информационной системы. 
– Составление О-модели информационной систем. 

3.5 Темы лабораторных работ
– Изучение языка функциональной модели методологии IDEF0.  Создание диаграмм де-

композиции в IDEF0 
– Создание словаря данных в IDEF0. Дополнительные возможности в IDEF0 
– Построение функциональной модели в IDEF0. 
– Формирование П-модели процесса. Поток событий и диаграмма взаимодействия в пре-

цеденте. 
– Формирование О-модели процесса. Анализ существующего процесса 
– Составление SADT-диаграмм нового бизнес-процесса 
– Составление П-модели информационной системы 
– Составление О-модели информационной системы 

4 Методические материалы
Для обеспечения процесса обучения и решения задач обучения используются следующие

материалы:
– методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навы-

ков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-мирования компетенций, согласно п.
12 рабочей программы.

4.1. Основная литература 
1. Основы теории систем и системного анализа: Учебное пособие / Силич М. П., Силич В.

А. - 2013. 342 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://edu.tusur.ru/publications/5452, сво-
бодный. 

4.2. Дополнительная литература 
1. Ойхман, Е. Г. Реинжиниринг бизнеса: Реинжиниринг организаций и информационные

технологии : монография / Е. Г. Ойхман, Э. В. Попов. - М. : Финансы и статистика, 1997. - 335[1] с.
(наличие в библиотеке ТУСУР - 2 экз.) 

2. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебник / Н. М. Абдикеев [и др.] ; ред.: Н. М. Абди-
кеев, Т. П. Данько ; Высшая Школа МВА РЭМ им. Г. В. Плеханова. - 2-е изд., испр. . - М. : ЭКСМО,
2007. - 591[1] с. : ил., табл. - (Полный курс МВА : посвящается 100-летию Российской экономиче-
ской академии им. Г. В. Плеханова). - Библиогр.: с. 587-592. (наличие в библиотеке ТУСУР - 13
экз.) 

3. Моделирование и анализ бизнес-процессов: Учебное пособие / Силич М. П., Силич В.
А. - 2011. 213 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://edu.tusur.ru/publications/673, свобод-
ный. 

4.3. Обязательные учебно-методические пособия 
1. Хабибулина Н.Ю., Рыбалка Е.Н. Реинженеринг бизнес-процессов: учеб. методич. посо-
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бие  по  выполнению  лабораторных  и  самостоятельных  работ  для  студентов  специальности
220400.62 – Управление и информатика в технических системах / Н. Ю. Хабибулина, Е. Н. Рыбал-
ка.  –  Томск  :  ТУСУР,  каф.  КСУП,  2013.  –  10  с  [Электронный  ресурс].  -
http://new.kcup.tusur.ru/library/reinzhenering-biznes-processov 

2. Создание модели бизнес-процесса  с  помощью инструментального средства «Rational
Rose»: Методические указания для выполнения лабораторных работ по дисциплине «Реинжини-
ринг  бизнес-процессов»  /  Силич  М.  П.  -  2011.  34  с.  [Электронный ресурс]  -  Режим доступа:
http://edu.tusur.ru/publications/682, свободный. 

4.4. Базы данных, информационно справочные и поисковые системы 
1. 1. Поисковые системы: http://www.google.com, http://www.ya.ru 
2. 2.  Электронная  база  данных  учебно-методических  разработок  каф.  КСУП:

http://new.kcup.tusur.ru/library 
3. 3. Доступ к электронному каталогу библиотеки университета - http://lib.tusur.ru/ 
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