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BBenenue

[TpakTHueckue 3aHATHS CTYACHTOB SIBJISIOTCS HEOTHEMJIEMBIM 3JIEMEHTOM U3YUYCHUS
JTUCIUTIINHEI «BBeeHue B mpodeccuroy.

HpaKTI/I‘{eCKI/Ie 3aHATUA CTYACHTOB IIPEAIIOJIararoT U3y4CHUE MaTCpuraia 110 aKkTyaJlbHBIM
BOIIpoCaM JHUCHUITIIIMHLI. PCKOMCH,I[yeTCH IMPAKTUYCCKHUE 3aHATHA IIPOBOJUTH UCIIOJIB3YA

yueOHYI0 U HayYHYIO JINTEPATYpPY, HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE TOKYMEHTHI, 3aKOHOIaTEJIbCTBO
PO.

Ha IMPAKTUYCCKHUX 3aHATUAX 06CY}K,I[aIOTC$I CaMOCTOATCIIPHO U3YYCHHBIC TCOPECTUUCCKUE
MaTCpHraJibl U MaTCpUAJIbI HpOpa60TaHHBIX JICKIIMOHHBIX SaHHTHfI, KOTOPBIC MOI'YT BXOAWUTH B
9K3aMCHAlIlUOHHBIC BOIIPOCHI.

B Ipouecce MpakKTUICCKUX 3aHATHH CTYACHTBI:

- OCBauWBarOT MaTcpuall, HpC,HHO)I(eHHLIﬁ HM Ha JICKOUAX C IIPUBJICYCHUCM YKaSaHHOﬁ
npenoaaBaTeyIeM JIUTCPATYPhI U B COOTBETCTBUN C UHANBUAYAJIbHBIMU H/unu rpynmoBbIMHA
3aJaHUsAMU,

-BEAYT MOATOTOBKY K IPOMEKYTOUYHOW aTTECTALlMU U SK3aMEHY 110 JaHHOMY KYpCYy.
[{emamMu NpaKTUYECKUX 3aHATHI CTYIEHTOB SIBJISIFOTCS:
-opMupoBaHUE MPEIMETHBIX YMEHHUI W HAaBBIKOB OyayIiel mpodeccnoHaIbHON e TeTbHOCTH;

- BBISIBJICHHS M YCTPAHEHUS CTYJCHTAMHU MTPOOEIIOB B 3HAHUAX M YMEHHSX, HEOOXOUMBIX JIJIs
M3y4YEHUS JaHHOTO Kypca;

-0CO3HAHUS POJIM U MECTa M3y4aeMOM TUCIUILUIMHEI B 00pa30BaTENbHON MPOrpaMMe, 0 KOTOPOH
00y4aroTCst CTYJCHTHI.

OO0ume TpeGoBanus

HpaKTI/I‘{CCKI/IC 3aHATUSA CTYACHTOB 110 JUCHUIIJINHE «BBenenue B HpO(l)CCCI/IIO» JOJIDKHBI OBITh
o0ecreyeHbI HCO6XOI[I/IMBIMI/I y‘le6HLIMI/I U MCTOANYCCKUMU MATCpUATIAMHU:

- OCHOBHOM U JIOIIOJIHUTEIILHOM JINTEPATypPOH,

- IEMOHCTPALMOHHBIMH MaTepraiaMu, MPEICTaBICHHBIMU BO BPEMS JICKLIIHOHHBIX 3aHATHH,
- METOJIMYECKUMU YKa3aHUSMU 110 IPOBEJCHUIO MPAKTUYECKUX padoT,

- TecToBBIMU BONIpOCAMH (33JaHUSIMU),

- ICPCUHCM BOIIPOCOB, BBIHOCUMBIX Ha 3K3aMCH.
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Oprann3anus ¥ NpoBe/ieHNe NPAKTHYECKUX 3aHATHI

CTy,Z[eHTaM HCO6XOI[I/IMO II0JIB30BATHCA JaHHBIMH MCTOAUYCCKUMHU YKa3aHUAMU ITPU ITOATOTOBKE
U MPOBCACHUHN NPAKTUUCCKHUX 3aHATUH 110 JUCHUIIIINHC ((BBCIICHI/IC B HpO(I)eCCI/IIO».

B X0A€ INPAKTUYCCKHX 3aHATHH H606X0,I[I/IM02

1. BoImorHUTE AOMAIIHEE 3a/laHue, TTOJIYYeHHOE Ha MpebIayIneM 3aHsaTuu. Ecinu npeapinyiiee
3aHATHE OBLIO MPOMYIIECHO, BRIICHUTH JIOMAITHEE 33JJaHUEe Y CTAPOCTHI TPYIIIIHI.

2. ITo3HaKOMHUTHCS C TEMOU CICAYIOHIETO IIPaKTUYCCKOI'0 3aHATH.

3. IlpounTarh peKOMEH/IOBaHHBIE Pa3/eiIbl Y4eOHOT0 TOCOOUS MU IIOBTOPUTH MaTepPHAaJIbl
COOTBETCTBYIOLIEH JIEKIIUH.

TeMbl IPaKTUYECKUX 3aHATUN:

1. Vctopust moaxo/0B K yIpaBiIeHUIO KadecTBOM. McTopus pa3BUTHSL BCEOOILEro yrpaBiIeHUs
Ka4eCcTBOM. [ [pMHIMITBI M METOIBI B YIIPABICHUN KAYE€CTBOM.

I_ICJ'IB. I/I3y‘{I/ITb HCTOPUIO TOAXOAO0B K YIIPABJIICHHUIO Ka4€CTBOM, UCTOPUIO PA3BUTHUS BCCO6H.[CFO
YIIpaBJICHUA Ka4CCTBOM, IIPUHIHUIIBI U MCTOABI MCHCIPKMCHTA Ka4CCTBA.

CTy,I[eHTy H€O6XO,Z[I/IMO YCBOUTH UCTOPHUIO ITOAXOA0B K YIIPABJIICHUIO Ka4€CTBOM, HCTOPUTIO
Pa3BUTHA KOHICIIIUH BCCO6H.[CFO YIipaBJICHHUA Ka4€CTBOM, POJIb U 3HAYUMOCTD IIPUHIIUIIOB U
MCTOHOB B YIIPAaBJICHUH Ka4YCCTBOM.

[TpoBeneHNe MPAKTUYECKUX 3aHATUN 1O (HOPMHUPOBAHHUIO MPOQPECCUOHAIBHBIX YMEHUN U
HABBIKOB Ha OCHOBE INTyOOKHMX 3HAHUN MCTOPUU DPa3BUTHS KOHIICTIIMK BCEOOIIETO YIpaBICHUS
KayeCTBOM, POJIM Y 3HAYMMOCTU MPUHLUIIOB U METOJIOB YIIPABJICHHUS KayeCTBOM JOJKHO
o0ecnevynTh BHICOKHI YpOBEHb NPO(ECCHOHATBHBIX KOMIIETEHIIUH.

CryneHTy npeasaraercs MoJIy4uTh 3HaHUS 10 HCTOPUU MTOIXO0B K YIIPABJIEHUIO Ka4e€CTBOM,
HCTOPUHU PA3BUTHS BCEOOIETO YIPaBIEHNUs KaueCTBOM IPH U3yYEHUH Y4eOHUKA U/ WK
y4eOHOTro 1MocoOus MO YNpaBIEHUIO KAYECTBOM M BOIIPOCAaM MPUHIIMIIOB U METOIOB
MEHE/DKMEHTa KayecTBa.

B npouiecce npakTHuecKUX 3aHATUHN CTYAEHTY HEOOX0AUMO CPOPMUPOBATH YMEHHUS U HABBIKU
WCITOJIb30BAaHNs 3HAHUN UCTOPUH MTOAXOO0B K YIPABICHUIO KAYECTBOM, HCTOPUU PA3BUTHUSA
BCEOOLIETo YIpaBJIeHNs KaueCTBOM, IPUHIUIIOB U METOJIOB B YIPABJIEHUU Ka4ECTBOM JIJIst
JanbHeNe npopeccuoHaNbHOM 1eATEIbHOCTH.

2. OCHOBHBIE TIPUHITUIIBI U METOJIBI MEHE/PKMEHTA KadecTBa. AHAIM3 MPUHITUIIOB H METOJIOB B
YIPaBJICHUHN Ka4€CTBOM.

HCJ'II). HSy‘-II/ITI) OCHOBHBIC ITPUHIUIIEI 1 METOAbI YIIPABJICHUA Ka4YC€CTBOM. HpOBeCTI/I aHaJInu3
MNPUMCHCHUA OCHOBHBLIX MNPHHIHWIIOB WU METOAOB MCHCIP)KMCHTA KadCCTBaA.

CTYJIeHTy HCO6XO}II/IMO HN3YUUTHh OCHOBHBIC IPUHIUIIBI U MCTOABI MCHCIPKMCHTA KadyCCTBa.
HpOBeCTI/I aHaJIN3 TPUMCHCHUS OCHOBHBIX ITPHHIMUIIOB MCTOAOB B YIIPABJIICHHHU KaUCCTBOM.



CryneHty npenjaraercs U3y4uTb BONPOCH 00 OCHOBHBIX NPUHIMIIAX U METOJAX YIpPaBICHHS
Ka4eCTBOM Ha OCHOBE y4yeOHHUKa U/ UM Y4€OHOTO MOCOOHS 10 YIIPABICHUIO KAYeCTBOM U
BOMPOCAM O NPUHIMIIAX U METOJAaX MEHEKMEHTa KadecTBa Ha OCHOBE MEPHOAMYCCKUX
NIEYaTHBIX U 3JICKTPOHHBIX M3/IaHHH.

B nporecce npakTHuecKux 3aHATUI CTyJEHTY HEOOXOUMO cpOPMUPOBATh YMEHUS U HABBIKU
IPUMEHEHHs 3HaHUI 00 OCHOBHBIX MPUHIMIIAX U METOJIaX MEHEeKMEHTa KauyecTBa s
nanpHeimei npodeccuoHaNbHON AEATEIbHOCTH.

3. TIpyHIUIIBI 1 METO/IbI CAMOOIICHKH OpraHu3anuu (MpeanpusaThs), OCHOBHBIC IPUHIIUITBI U
metonel TQM B ympaBnenun kauecTBoM. [Ipemun B 0651acTH KauecTBa B pa3jIMYHbIX CTpaHaX.

Lenb. U3yunTh NPUHLMIIBI K METOABI CAMOOLIEHKH OpraHu3aluu (MIPEeArpHUsITHs), OCHOBHBIC
npuHIUIE 1 MeToabl TQM B ympaBieHHH KauecTBOM, IPEMHUH B 00JIaCTH KayecTBa B
pa3IMYHBIX CTpPaHaX MHpA.

CryneHrty, B mpoliecce NpakKTHYECKUX 3aHATHI, HEOOXOJUMO YCBOUTD, YTO TAKOE MPUHIIMIIBI U
METO/Ibl CAMOOIICHKH OpraHu3anuu (MPEANpPUITHSI), OCHOBHBIC IPUHIUIIBI K MeTO 6l TQM B
yIpaBICHUHN Ka4eCTBOM, IPEMUU B 00JIACTH KayecTBa B pa3IMYHbIX CTPaHAX MUPA.

CryneHTy B X0/ie IPAKTUYECKUX 3aHATUH HYXHO c(hOPMUPOBATH YMEHUS U HABBIKU
OPUMEHEHUs 3HAaHWH O NPUHIMIAX W METOJaX CaMOOLIEHKH OpraHu3aluy (IpeanpusiTHs),
OCHOBHBIX NpUHIMIAX U MeToabl TQM B yrpaBiieHUN KaueCTBOM, O MPEMHSIX B 00JacTh
KAa4eCTBA B PA3JIMYHBIX CTpaHaX MUPA.

4, SIlnoHckas u AaMCpHUKaHCKasg IIKOJIbI U MOJACIM KadCCTBa. SInoHcKHMe n AMCPHUKAaHCKHC
y‘IéHHC H ClICHUaJIMCTbl MCHCIPKMCHTA KadCCTB4A, MX BKJIdJA W 3HAYCHUC B MHPOBOM OIIBITC
yrpaBJICHUA KAa4YCCTBOM.

enb. M3y4nTh 3BOTIOIUIO PA3BUTHUSL AMOHCKOM U aMEPUKAHCKOM IIKOJI-MOJENEH KadecTBa,
BKJIAJ[ AMIOHCKUX U AMEPUKAHCKUX YYEHBIX U CHELUAIMCTOB B Pa3BUTUE YIIPaBICHUS
Ka4yeCTBOM, HX POJIb U 3HAYECHHUE.

CryneHTy B X0/1€ IPAKTUUECKUX 3aHATUI HAa OCHOBE yUeOHMKA W/WIK y4eOHOIro MOCcCoOus 1o
YIIPaBJIEHUIO KAU€CTBOM HEOOXOAUMO YCBOUTH UCTOPUIO CO3/IaHUS U Pa3BUTHUS SMOHCKOHN U
aMEepPUKAaHCKOW MIKOJ-MOJIeNed KauyecTBa, BKJIAJ AMOHCKUX U aMEPUKAHCKUX YUEHBIX U
CHELMATNCTOB B Pa3BUTHE MEHEIKMEHTa KauecTBa, UX POJb U 3HAUEHHE.

CTy,Z[CHTy Ha MMPAKTHYCCKUX 3aHATUAX HYKHO C(l)OpMI/IpOBaTL YMCHHA U HAaBBIKU ITPUMCHCHU
3HAaHUH O SIIOHCKOH U aMepHKaHCKOﬁ MIKOJaX-MOACIAX KadCCTBa, O BKJIAAC AINMOHCKUX U
AMCPUKAHCKUX y‘léHHX U CIICOUATIUCTOB B YIIPABJICHUU KAa4YC€CTBOM.

5. EBporeiickas mkosa kauectBa. CucTEeMBbI KauecTBa. YIPaBJIeHUE KAUeCTBOM B CTpaHax
EBponel. Ynpasnenue kauectsoM B CoBerckoMm Coroze u Poccun.

HCJ'IB. I/I3qu/ITL HUCTOPUIO CO3JaHUA U PA3BUTHSA CBpOHCI\/'ICKOI‘/’I IIKOJIBI Ka4€CTBA, CUCTCMBI
Ka4deCTBa B EBpOHC, MCHCIPKMCHT Ka4€CTBa B CBPOHCﬁCKHX CTpaHax, YIIpaBJICHUC Ka4YCCTBOM B
CCCP u PO.



CryneHTy, Ha OCHOBE y4yeOHUKA W/WIIK y4eOHOTro TocoOusi, He0OXOAUMO YCBOUTH, YTO
IpeJCTaBIsieT COOOW eBpoIercKast KoIa KauyecTBa, IPYrue CUCTEMbl KauecTBa, YIPaBICHHUE
KaueCTBOM B €BpOIIEUCKUX CTpaHax, ynpasieHue kauectsoM B CCCP u Poccun.

CryaeHTy Ha IPAKTHYECKUX 3aHATHAX HE0OXOTUMO CPOPMHUPOBATH MPOQEeCcCHOHATBHbIE
YMEHUS U HaBBIKY IIPUMEHEHMS 3HAHUM O CO3JJaHUU U Pa3BUTUU E€BPOIECUCKON IIKOJIbI
KauecTBa, CUCTEM KaueCTBa, YIPAaBJIECHWU KadyeCTBOM B €BPOIEHCKUX CTpaHaX, yIpaBIeHUU
kauecTBOM B CoBetrckoM Corose u Poccuiickoit deneparnumu.

TecroBble 3a1aHusA
1.IlpenmeTHOE TOHUMAaHKME Ka4yecTBA MOSBUIOCH IO BIUSHHUEM. .. ICATEIILHOCTH YEIOBEKA.
a)IIPOU3BOICTBEHHON
0)UHTEIIEKTYaIbHON
B)aKTEPCKOU
r)puHaHCOBOI

2. CucteMHOE MOHMMAaHHUE Ka4eCTBA MOSBUIOCH B CBS3H C TEM, 4TO 00BEKTaMU HAy4YHOT'O
HUCCICA0OBaHUA U HpaKTH‘ICCKOﬁ ACATCIIBHOCTH YCJIOBCKA CTAJIM pa3JINYHBIC!

a)IIPOJYKTHI
0)npeaMeThl
B)SIBJICHUS
T')CUCTEMBI

3. KadectBO Kaxk/10r0 00beKTa GOPMHUPYETCS B PE3YJIHTATE B3AUMOJICHCTBUS €T0
MHOTO0Opa3HBIX CBOMCTB U, TAKUM 00Pa30M, TOXKE SIBJISIETCS ...KaTErOpUEH.

a)IPOLYKTOBOM
0)peaMeTHOM
B)IIPOM3BOJICTBEHHOMN

T')CUCTEMHOM



4. OyHKIIMOHATLHOE OCO3HAHNE KaYeCTBa 00YCIOBICHO TE€M, YTO KA4€CTBO ONPEACICHHBIX pe-
3yJbTAaTOB XO35UCTBEHHOU JEATEIBLHOCTH UeJoBeKa (IIPEk/Ie BCEro MPOIYKIIUN) CTAIO
OTOKJIECTBJISATHCS C BBIITOJIHEHUEM UM ONPEAEIEHHBIX ...B COOTBETCTBUU CO CBOUM
Ha3HAYCHUEM:

a)aencTBui
0)yHkumii
B)KA4eCTB
T')CBOMCTB

5. Waest cucTeMHOT0 MMOHUMAaHUS Ka4ecTBa MPUHAICKUT Hemenikomy ¢unocody I'.Ieremto
OCHOBOIIOJIOKHUKY JIMAJIEKTUKU KaK MeTo/a rno3Hanus. B ero guiocodcekoii cucreme
MCXOJHBIMU JIOTHYECKUMU MOMEHTAaMU OBITUSI HE BBICTYIIAIOT:

a)KayecTBO

0)KOJIMYECTBO

B)(pyHKIIMH

r)mepa

6. KauecTBO Kak abcoitoTHas oleHKa. B 3ToM pacnpocTpaHeHHOM 3HAa4€HUH KauyeCTBO CHHOHUM
npeBocxojcTBa. B 1931 r. V. lllyxapT onpenensur KaueCcTBO Kak JOOPOTHOCTS, ...TOBapa.

a) Ha3Ha4YeHUe

0)3HaYUMOCTh

B)COBEPILIEHCTBO

I') Hy’)KHOCTb

7. KadecTBO Kak CBOMCTBO IPOAYKLIHH. B 3TOM 3HaUE€HHH Ka4eCTBO CIYKHUT IPOU3BOIHOM OT Ka-
KOT0-JIN00 U3MEPUMOTr0 KOJMYECTBEHHOTO ...[TPOAYKTA. YeM OOoJbIlIe ... TEM BBILIE KaYEeCTBO.

a) mapamerpa

0)Ha3HAYCHUS

B)CBOICTBa

r)}yHKIIAA

8. KauecTBO Kak COOTBETCTBUE Ha3HAaUeHUIO. COriacHO JaHHOM TPAKTOBKE Ka4eCTBO MPECTaB-
JsieT co0oi CIOCOOHOCTh MPOYKTA MM YCIIYTH BBIIOJIHATH CBOU:

a)Ha3HAUCHUE



0)3HaYUMOCTh

B)(byHKITMH

I')HY)KHOCTh

9. KauyecTBO Kak COOTBETCTBHE CTOMMOCTH. B 3TOM ciiyyae KauecTBO onpeenseTcsi Kak COOTHO-
[ICHHE ... U [IEHBI TPOYKTA:

a)TOJIC3HOCTH

0)Ha3zHauCHUS

B)3HAYUMOCTHU

I')HY>KHOCTH

10. MHOrOypOBHEBBIH [TOIX0/1 K YIIPABICHUIO KAYECTBOM IPEIII0JIaraeT OCYIECTBICHUE
JTAHHOTO IPOLIecca Ha Pa3IMYHbIX YPOBHSIX:

a) 4eJI0BEYECKOM
0)opraHu3alMOHHOM
B)pETHOHAILHOM
I')HallMOHAJIbHOM

11. Tak, opraHM3allMOHHBII YPOBEHD IIPEIIT0IaraeT ynpaBieHUe HE TOJIBKO KaueCTBOM
JEATEIBbHOCTH ..., HO U KQ4€CTBOM YKHU3HH YEJIOBEKA

a) OpraHu3aluu

0)peruona

B)0OAHKOB

T')3aBOJIOB

12. JlumepcTBO PYKOBOIUTENST OOECIIEYNBAIOT €AUHCTBO ..M HANIPABICHHS eI TETLHOCTH:
a) 3a7a4

0)ueneit

B)JICUCTBUI

I)IOHUMaHUS

13. dyHKUMA MIaHUPOBAHUS PEATIONAraeT OnpeeleHne 1enei B 00JacTH KauecTBa, KOTOpble
JIOJKHBI OBITH IOCTUTHYTHI, U COOTBETCTBYIONIHX ... JUTSI UX JTOCTH)KCHUS:

a)3aaad



0)ueneit
B)JIEHCTBUIA

r')pecypcoB

14. dyHKUMA OpraHU3alK BKIIOYAET BCIO ... JEATEIBHOCTD, CBSI3aHHYIO C IEPEHOCOM
3arJaHUPOBAHHBIX JIEUCTBUI B 001aCTH KayecTBa B CTPYKTYPY 3aJJaHUM U MTOJTHOMOYUH:

a) YIpaBJIEHYECKYIO
0)TpynoBy:o
B)(hrHAHCOBYIO
T')OINEepaTUBHYIO

15. CDYHKI_II/ISI MOTHUBAIIMH CBA3aHa C HO6Y)K,I[6HI/I$IMI/I, 3a4CTaBJIAIOIIIMMHA YCIJIIOBCKA
...OIIPCACIICHHBIM o6pa30M:

a) CUUTATh

0)nucarhb

B)paboTath

I')JICHCTBOBATh

16. DxOHOMHYECKHE METOIbI YIIPABICHHS KA4eCTBOM HETIOCPEICTBEHHO HAIEIEHbI Ha pean3a-

188%8:0) (1)YHKIII/II/I MOTHUBAUMU MIEPCOHATIA KAYECCTBCHHO BBITNIOJIHATE CBOIO pa60Ty B paMKax
CTUMYJIMPOBAHUA OCATCIBHOCTH ... OpTaHU3AlUU:

a)paboTHUKA

0)0puraap

B)y4yacTKa

r)uexa

17. ®yHKIMA KOHTPOJIS BKIIFOYAET ACHCTBHS, KOTOPbIE MEHEKEPHI MPEANPUHUMAIOT ISl TOTO,
yTOOBI (haKTHUYECKUE KOHEYHBIC PE3YIhTaThl B 00JIACTH Ka4eCTBa COBMAANH C .....

a) 3a7a9aMu

0)enssMu

B)JICUCTBUSIMU

T)IPUHIUTIAMHI

18. DxcnepTHBIE METOABI OCHOBBIBAIOTCS HA ...OlIEHKAX:
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a) TeKyILINX
0)3KCIIEePTHBIX
B)(pMHAHCOBBIX
T')TPYAOBBIX

19. Cucrema yacTo onpeaenseTcss Kak COBOKYIMHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX ..., 00bETMHEHHBIX B
€IMHOE 11esI0e Oy1arogapsi TOMy, 4YTO €€ CBOMCTBA HE CBOJATCS K CBOMCTBAM COCTABIISIIOIIUX €€

a) DJICMEHTOB

0)nelicTBuit

B)TOpa3ICIICHHHA

T')IIPOIIECCOB

20. [IpotieccoM KU3HEHHOTO IIUKJIA TIPOIYKIIUU HE SIBIISIETCSA:
a) ujaes

0) pa3paboTka

B) IPOU3BOJICTBO

r ) IKCILTyaTanu-d

JK3aMeHAIMOHHBbIE BONIPOCHI
1.®unocodus kayecTBa
2.CpaBHEHHE KOHIIETIIHI YIIpaBJIEHUsI Kau€CTBOM
3.Ctpykrypa monenu coepuienctea EFQM
4 IlonuTHKa Ka4yecTBa Ha STMOHCKUX MPEATNPUATUIX
5. Beenenue B npodeccuro, Kak yueOHasi TUCIUTUTMHA
6. TpeboBaHUsI K BBITYCKHUKY By3a 110 HAMpPaBIEHUIO TOTOTOBKY "YIpaBiIeHUEe KaueCcTBOM" .
7.AMepUKaHCKHUE CITEMAINCThI KayecTBa
8. SImoHCKas mKoJia KauecTBa
9. Camoo11eHKa opraHu3aluu

10.Bceobuiee ynpasnenue kauectsoM (TOM).
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11.TQM B o6pa3oBaHuu Ha IpUMEpE By3a

12.

13.

14.

15.

16.

[Tpo6nemsr BHeApeHus TQM

MeTto/ paccTaHOBKH MPUOPUTETOB

Pounb crangapTuzanuu B yrpaBiIeHUNU KAYE€CTBOM.
MeTtponorudeckne u3MepeHus: B 00eCrieueHnr KayecTBa

KBanumerpus u Ka4ecTBo

17.Pons ceprudukanum B yrpaBieHUN KaueCTBOM

18.EBporeiickas mKosa KauecTBa

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

VYupasnenue kauectBoM B CCCP u Poccun

JKM3HEHHBIN UMK TPOIYKIIHU

[uxn [lyxapra-/IlemMunra

[locTostHHOE ynyullleHUE KayecTBa

[IpuHUMIIBI MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa

CucreMbl MEHEPKMEHTA KauecTBa

OpueHranys Ha TOTpeOuTeNs

[IpuHuun MeHeKMEHTa KauecTBa - JIngepcTBo

[TpyHIMII MEHEIPKMEHTA Ka4eCTBA - IPOLIECCHBIN MOIXO0

[TpyHIMII MEHEIPKMEHTA Ka4eCTBa - IPUHATHE PELICHUI, OCHOBAHHOE Ha CBUETEILCTBAX
[TpyHIMIT MEHEI)KMEHTa Ka4eCTBA - MEHEKMEHT B3aUMOOTHOILIEHU I
HanmonanbeHble 1 MeX1yHapOIHbIE IPEMUU B 00JIACTH KayecTBa
CranpapTsl B yIIpaBJI€HUN KaueCTBOM

Me:xnynaponasslie crangaptel cepun ISO 9000

33.MexnayHnapoansie ctanaaptsl cepun [ISO 14000

34 MexnayHnapoansie ctanaaptsl cepun [ISO 18000
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