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BBenenue

HpaKTI/I‘{eCKI/Ie 3aHATUA CTYACHTOB SBJIAIOTCA HCOTHEMIIEMBIM 3JICMEHTOM U3YUYCHHA
JUCHUITIIMHBI «Cpe,HCTBa M MCTOAbI YIIPpaBJICHUA KaYECTBOM.

HpaKTI/I‘{eCKI/Ie 3aHATUA CTYACHTOB IIPEAIIOJIararoT U3y4CHUE MaTCpuraia 110 aKkTyaJlbHBIM
BOIIpoCaM JHUCHUITIIIMHLI. PCKOMCH,I[yeTCH IMPAKTUYCCKHUE 3aHATHA IIPOBOJNUTD UCITIOJIB3Ys

yueOHYI0 U HayYHYIO JINTEPATypy, HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE TIOKYMEHTHI, 3aKOHOIaTEJIbCTBO
PO.

Ha IMPAKTUYCCKHUX 3aHATUAX 06CY}K,I[aIOTC$I CaMOCTOATCIIPHO U3YYCHHBIC TCOPECTUUCCKUE
MaTCpHraJibl U MaTCpUAJIbI HpOpa60TaHHBIX JICKIIMOHHBIX SaHHTHfI, KOTOPBIC MOI'YT BXOAWUTH B
9K3aMCHAlIUOHHBIC BOIIPOCHI.

B Ipouecce MpakKTUICCKUX 3aHATHH CTYACHTBI:

- OCBauWBarOT MaTcpuall, HpC,HHO)I(eHHLIﬁ HM Ha JICKOUAX C IIPUBJICYCHUCM YKaSaHHOﬁ
npenoaaBaTeyIeM JIUTCPATYPhI U B COOTBETCTBUN C UHANBUAYAJIbHBIMU H/unu rpynmoBbIMHA
3aJaHUsAMU,

-BEyT NOATOTOBKY K IIPOMEXYTOUYHOM aTTECTALUU U DK3aMEHY I10 JAHHOMY KypCy.
[{emamMu NpaKTUYECKUX 3aHATHI CTYIEHTOB SIBJISIFOTCS:
-opMupoBaHUE MPEIMETHBIX YMEHHUI W HaBBIKOB OyayIiei mpodeccnoHaIbHOM e TeIbHOCTH;

- BBISIBJICHHS M YCTPAHEHUS CTYJCHTAMHU MTPOOEIIOB B 3HAHUAX M YMEHHSX, HEOOXOUMBIX JIJIs
M3y4YEHUS JAHHOTO Kypca;

-0CO3HAHUS POJIM U MECTa M3y4aeMOM TUCIUILUIMHEI B 00pa30BaTENbHON MPOrpaMMe, 0 KOTOPOH
00y4aroTCst CTYJCHTHI.

OO0ume TpeGoBanus

HpaKTI/I‘{CCKI/Ie 3aHATUSA CTYACHTOB 110 JUCHUIIIINHE «Cpe,Z[CTBa U MCTOIbI YIIPABJICHUA
Ka4C€CTBOM» OOJIXKHBI OBITH 00€CTICUCHBI HeO6XOILI/IMBIMI/I y‘le6HHMI/I N MCTOONYCCKHUMHU
MaTcepuaJiaMu:

- OCHOBHOM U JIOIIOJIHUTEIILHOM JINTEPATYPOH,

- IEMOHCTPALMOHHBIMH MaTepraiaMu, PEICTaBICHHBIMU BO BPEMS JICKIIHOHHBIX 3aHATHH,
- METOJIMYECKUMU YKa3aHUSMU 110 IPOBEJCHUIO MPAKTUYECKUX padoT,

- TecToBBIMU BONpOCAMH (33JaHUSIMHU),

- ICPCUHCM BOIIPOCOB, BBIHOCUMBIX Ha 3K3aMCH.
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Oprann3anus ¥ NpoBeieHue NPAKTHYECKUX 3aHATHI

CryaeHTaM HE0OXOAMMO IOJIb30BaThCS TAHHBIMUA METOJMYCCKUMU YKA3aHHUSIMU TIPH IMOJTOTOBKE
Y TIPOBEICHUH MPAKTUYECKUX 3aHATUN 10 AUCHUIUIMHE «Cpe/IcTBA U METO/Ibl YIIPABICHUS
Ka4yeCTBOM.

B X0A€ IMPAKTUYCCKHX 3aHATHH H606X0,I[I/IM02

1. BeImonHUTE AOMAIIHEE 3a/laHue, TTOIYYeHHOE Ha MpeablayIieM 3auatun. Eciau npenpiayiee
3aHATHE OBLIO MPOMYIIECHO, BHIICHUTH JIOMAITHEE 33JJaHUEe Y CTAPOCTHI TPYIIIIHI.

2. ITo3HaKOMHUTHCS C TEMOU CICAYIOUIETO IMPaKTUYECKOI'O 3aHATUA.

3. IlpounTarh peKOMEHIOBaHHBIE Pa3/1eibl Y4eOHOT0 TOCOOUS MU IIOBTOPUTH MaTepPHaJIbl
COOTBETCTBYIOLICH JICKITHH.

TeMbl NPaKTUYECKUX 3aHATUN

1. Vcropust moaxon0B K ynpasieHuto kadecTBoM. Mcropus pazsutust TOM. CpenctBa 1 METOABI
B YIPABJICHUH Ka4€CTBOM.

[ens. M3yunth HcTOpHIO MOAXO0I0B K YIIPABICHUIO KAUECTBOM, UCTOpUIO pazButus TOM,
CpPEeICTBa U METOJbI B YIIPaBICHUU KAaYECTBOM.

CTy,Z[CHTy HCO6XOI[I/IMO YCBOUTH UCTOPUIO TOAXOA0B K YIIPABJIICHUIO KA9Y€CTBOM, HCTOPHUIO
Pa3sBUTHUA KOHLCIIIHUN BCGO6HIGFO YIIpaBJICHHUA KAa4C€CTBOM, POJIb U 3HAYUMOCTDL CPCACTB U
MCTOHOB B YIIPaBJICHUH Ka4YCCTBOM.

[TpoBeneHne NPAKTUYECKUX 3aHATUNA 1O (POPMHUPOBAHHUIO MPOQPECCUOHANBHBIX YMEHUN U
HABBIKOB Ha OCHOBE INTyOOKHX 3HAHUI CPEACTB U METOJOB YIPABJIEHUS KAYECTBOM JIOJIKHO
o0ecnevynTh BHICOKHI YpoBeHb TPO(ECCUOHATBHBIX KOMIIETEHIIUH.

CryneHTy npeasaraercs MoJIy4uTh 3HaHUS 10 HCTOPUU MTOIXO0B K YIIPABJIEHUIO Ka4e€CTBOM,
uctopuu paszputusd TOM npu uzyueHuu yueOHHUKA 1/ UM y4eOHOTO MOCOOUS 10 YIIPABIICHUIO
KayeCTBOM U BONPOCAM CPEACTB U METOJOB YIPABIEHUS Kau€CTBOM.

B npouiecce npakTHueCKUX 3aHATUHN CTYAEHTY HEOOXOAUMO C(OPMUPOBATH YMEHHUS U HABBIKU
HCIIOJIB30BAHUA CPECACTB U METOAOB B YIIPABJIICHHUU KAaUCCTBOM JIJIA I[aHBHCI;'IHIGfI
npohecCuOHATBHON e TENbHOCTH.

2. ba3oBble cpencTBa U METObI YIIPABICHHUS KaYeCTBOM. AHAIIN3 METOAOB B YIIPABICHUN
Ka4yeCTBOM

I_[CJ'IB. I/ISY‘II/ITB cpeacTBa U MCTOABI YIIPABJICHUS KAYCCTBOM. HpOBeCTI/I AHAJIN3 IPUMCHCHUS
MCTOJOB B YIIPAaBJICHUHU Ka4Y€CTBOM.

CTYILCHTy HCOGXO)II/IMO HU3Yy4UTh CPCACTBA U MCTOABI YIIPABJIICHUA KAYCCTBOM. HpOBCCTI/I aHaJn3
MNPUMCHCHUA MCTOAOB B YITPABJICHUU KaUCCTBOM.



CryneHTy npeajaraetcs U3y4uTh BOIPOCHI O CPEJICTBAX U METOJAX YIPABICHHS KaYeCTBOM Ha
OCHOBE y4eOHHKa W/ WM y4eOHOTr0 MOCOOUS 10 YIPABJICHUIO KaYeCTBOM U BOIIPOCAM CPEJICTB U
METOOB B YNPABICHUU KaueCTBOM.

B mpornecce mpakTH4eCKUX 3aHATUH CTYIEHTY HEOOXOIUMO C(OPMHUPOBATH YMEHHSI U HABBIKU
IIPUMEHEHHUs CPEACTB M METOJOB B IIPOLIECCAX YIPABICHHUsS KAa4eCTBOM JUIS JAJIbHEHUIIECH
npodeCCHOHATBLHOMN 1eATEbHOCTH.

3. MeTtonbl cCaMOOIIEHKH OpraHM3aluy 1 3aTpat Ha kayectBo. Metoasl TQM B YK. IIpemuu B
00JacTH KauecTBa, KaKk CPEeJICTBA U METO/Ibl MEHEIPKMEHTA.

[enb. M3yunth METO/IBI CAMOOLIEHKH OpPraHU3alliy U 3aTpaT Ha KauecTBo, MeToasl TQM B
yIIpaBJIEHUHU KaueCTBOM, IPEMHUHU B 00JIACTH KaueCTBa, KaKk CPEACTBA M METOJbl MEHEIKMEHTA.

CryneHty, B Ipoliecce MpakKTHYECKUX 3aHATHI, HEOOXOIUMO YCBOUTh, YTO TAKOE METO/IbI
CaMOOIICHKH OpraHU3aIliy U 3aTpaT Ha Ka4ecTBO, MeToAbl TQM B ynpaBiIeHUU KauyeCTBOM,
MIpEMUU B 00JIaCTH KaueCTBa, KaK CPEICTBA U METOJbI MEHEKMEHTA.

CryneHTy B X0I€ MPAKTUYECKHUX 3aHATHH HY)KHO c(hOPMUPOBATH YMEHHUS U HABBIKU
NPUMEHEHHS METO0B CAaMOOLIEHKH OPTaHU3aIMH U 3aTpaT Ha Ka4eCTBO, METOI0B BCEOOIIETO
yIpaBieHUS KaueCTBOM, 3HAHUI O IpeMUSIX B 00JIACTH KA4eCTBAa, KaK CPEACTB U METOJIOB
MEHEKMEHTA.

4, AMCpI/IKaHCKaﬂ n SInoHckas IIKOJIBI KadecTBa. AMepI/IKaHCKI/IC " AIIOHCKUEC CIICHUAIMCTBI B
YIIpaBJICHUHU Ka4CCTBOM, HX POJIb U 3HAYCHHUC.

enb. M3y4nTh HCTOPUIO CO3JAaHUS U PA3BUTHUS AMEPUKAHCKOW U ATIOHCKOW IIKOJI KadecTBa,
BKJIaJ] aMEPUKAHCKUX M SIITOHCKUX CHECUUAIMCTOB B YIPABJICHUH Kaye€CTBOM, HX POJIb U
3HA4YCHHUE.

CTYZIGHTy B X04€ MPAKTUICCKUX 3aHATHI HGO6XOI[I/IMO YCBOUTH UCTOPUTIO CO3JaHUA U pa3BUTUSA
aMepI/IKaHCKOI\/’I 1 SITIOHCKOM IITKOJI Ka4ueCTBa, BKJIaJ aMCPUKAHCKUX U ATTOHCKHX CIICHHUATINCTOB
B YIIPaBJICHUH Ka4CCTBOM,

CryneHTy Ha IPAKTHYECKUX 3aHATUSIX HYKHO CHOPMHPOBATH YMEHUS U HABBIKH MPUMEHEHUS
3HAHUM O aMEPHUKAHCKOM U AMOHCKOM WIKOJax KadecTBa, O BKJIAJIE aMEPUKAHCKUX W
SATMOHCKHUX CIEIUAIMCTOB B YNPABJICHUNA Ka4€CTBOM.

5. EBponeiickas mkosa kadectBa. CHCTeMbI KauecTBa. YIPaBJI€HUE KaU€CTBOM B €BPONEHCKUX
crpanax. Ymnpasnenue kauectBoM B CCCP u PO.

[{enp. U3yunTh BOSBHUKHOBEHUE U PA3BUTHE €BPONEHCKON IIKOJIBI Ka4eCTBA, CUCTEMBI
KadecTBa B EBporie, yrpaBiieHHE Ka4eCTBOM B €BPONEMCKNX CTPAHAX, YIIPABIECHUE Ka4€CTBOM B
CCCP u PO.

CryneHTy HE0OXOIMMO YCBOUTbH, YTO TAaKOE €BpOIEiicKas IMIKoJIa KauecTBa, CUCTEMbl KauecTBa,
yIpaBjeHHE KaueCTBOM B €BpONENCKUX cTpaHax, ynpasieHue kauectBoM B CCCP u Poccum.

CTy,Z[CHTy Ha MPAKTHYCCKUX 3aHATUAX HCO6XOI[I/IMO C(I)OpMHpOBaTL HpO(I)CCCI/IOHaHLHLIC
YMCHUSA U HABBIKU ITPUMCHCHU A 3HAHWI 0 BOBHUKHOBCHUH U Pa3sBUTHHN eBpOHeﬁCKOﬁ IIKOJIBI



KauecTBa, CUCTEMBI KauecTBa B EBpoIie, ypaBileHnN KadeCTBOM B €BPOIIEHCKUX CTpaHaXx,
ynpasiaeHuu kadectBoM B CCCP u PO.

TecToBbI€ BONIPOCHI
1. Homenkiarypa noka3artesneil KauecTBa KOHKPETHOU MPOAYKIIMHA YCTaHABIMBACTCS:
1.1. [IpousBoguTENAMHU NPOTYKIIMH
1.2. B pe3ynbTarte onpoca norpedurenei
1.3. 'ocynapCcTBEHHBIM CTaHIAPTOM
1.4. T'ocy1apCTBEHHBIMU HUCTIOTHUTEIBHBIMA OpPTaHaMU
2. KoaddumnmenT 3anmaca TOYHOCTH MPOIIECCa ONMPEACIIASTCS KaK:

2.1. OTHOIIIEHKE JIOITYCKa KOHTPOJIMPYEMOT'O ITapamMeTpa K CpeIHEMY KBaJApaTHUECCKOMY
OTKJIOHCHHIO pa3dpoca mpoiiecca

2.2. OTHOLICHHUE AOITYCKAa KOHTPOJIMPYEMOI'O ITapaMeTpa K CpEAHCMY KBAAPATUICCKOMY
OTKJIOHCHHIO p836p003 rnpomnecca, IOMHOKCHHOMY Ha 6

2.3. [Ipou3sBeeHUE OMYCKA KOHTPOIMPYEMOTO TIapaMeTpa U CPEHET0 KBaIPaTUIECKOTO
OTKJIOHEHHS pa3zdpoca mpoiiecca.

2.4. OTHOIIEHHE T0ITyCKa KOHTPOJIUPYEMOIO IapaMeTpa K CpeAHEMY KBapaTHYECKOMY
OTKJIOHEHHIO pa3dpoca mpolecca, MOMHOKEHHOMY Ha 3

3. KOHTpOJIB CpCACTB TECXHOJOT'MYCCKOI'0 OCHAIIICHUA HAa TPONU3BOJACTBC OCYHICCTBIIACTCA
OTACIIOM:

3.1. KauecTBa

3.2. I'maBHOrO MeXaHuKa

3.3. I'maBHOrO TEXHOJIOTA

3.4. 'maBHOTO MH)XEHEPA

4. IIpu moCTpOECHUU KOHTPOIBHBIX KapT UCIIOJIb3YIOTCS BEIOOPKU HE MEHEe:
4.1. 100 equanIl

4.2. 50 equuung

4.3. 20 equHAILL



4.4. 4 -5 enuHUIL

5. 3a CBOEBpPEMEHHBIM MOBBIIICHUEM KBaJM(UKAIIMK [TePCOHaNa MPEANPUATHS CIESAUT OTAEN:
5.1. TexHUYeCKOTO KOHTPOJIA

5.2. Kaapos

5.3. I'nmaBHOTO TEXHOJIOTA

5.4. ®unHaHCOBBI

6. Bepno nu yrBepxkaenue: «KpanmumeTpus — Hayka, 3aHUMAIOIIASCS YIIPaBICHUEM KauecTBay
6.1. la

6.2. Her

6.3. He 3Hato0

6.4. YactuuHo

7. Huxn PDCA (lyxaprta unu [Ilemunra) onpenaenser:

7.1. MeTo10JIOTHUIO HETIPEPHIBHOTO COBEPILICHCTBOBAHMUSI.

7.2. llaru mo NpUMEHEHUIO CTATUCTUYECKUX METOJI0B KOHTPOJIS.

7.3. DTanbl KOHTPOJIS KayecTBa MPOYKIUH.

7.4. [locnenoBaTenbHOCTh ONeparui

8. IlepBas rocymapcTBeHHas MpeMUs MO Ka4ecTBY B SImoHMM Obla yUpexkIeHa B ..... TONY:
8.1.1924

8.2.1951

8.3. 1960

8.4.1974

5. 1987

9. Bepno nu yrBepxkaenue: «lIpu BoIOOpe HHCTpyMEHTa METPOJIOT JODKEH OT/1aBaTh
peanouTeHue Handoee TOYHOMY HHCTPYMEHTY»:

9.1. ]la
9.2. Her
9.3. He 3Har0

9.4. B 3aBUCUMOCTH OT CUTYyalluu



10. IIpu BbIOOpE CpeCcTB U3MEPEHHH ClIeIyeT ONUPATHCS Ha CIEAYIOIUE TapaMeTphl:
10.1. TouHOCTH

10.2. crouMocTh U3MEpPEHUS

10.3. nocToBEpHOCTH

10.4. TpyA0E€MKOCTb OllEpalli U3MEPEHUS

11. Crangapt ISO 9001:2015 ycranaBnuBaeT TpeOOBaHUS K:

11.1. CucreMe MeHeKMEHTA KaUECTBA

11.2. KauecTBYy mpoayKiuu

11.3. KayectBy ycayr

11.4. KauectBy nporueayp

12. ba3oBble KOHLIENIUU BCEOOILEr0 yIPaBICHUS KAYECTBOM aKLEHTUPYIOT BHUMAHUE Ha!
12.1. Pe3ynbrar nporecca

12.2. TlorpebuTtens

12.3. TIpouecc

12.4. JlnyHOCTH

13. Ilpeanonaraet nu Beeobiee ynpaBieHrne Ka4eCTBOM MOBBIIEHIE HHTEHCUBHOCTH PaOOTHI:
13.1. a.

13.2. Her.

13.3. He 3Hato.

13.4. B HEKOTOPBIX Cllyyasix.

14. Cornacuo xonueniuu TQM B paboTe ¢ MOCTaBIIMKAMU CIIEAYET:

14.1. CtpemMuTbCs, 4TOOBI TIOCTABIIUKOB CHIPhsi U MATEPUAIIOB, TOJDKHO OBITH KaK MOYKHO
OoutbIIIe,

4T0OBI 00€CIEUUTh BHIOOD CHIPhSl U MAaTEPHAIOB BHICOKOTO KauecTBa M0 MPHEMIIEMOil 1ieHe
14.2. MUHMMHU3HPOBATh KOJIMYECTBO ITOCTABIINKOB

14.3. PaboTaTh C MOCTaBIIMKaMH Ha JJOJITOCPOYHON OCHOBE

14.4. OnTUMU3UPOBATH YUCIIO TOCTABIIMKOB

15. PaGoTy no yny4IieHuIo OCyIeCcTBISIOT:



15.1. CneunanucTsl IpeAnpUsATHS, padOoTaIoIIKeE B CIICIHATFHO COPMHUPOBAHHON KOMaH e
15.2. Bce 6e3 uckimodeHusi pabOTHUKU MPEATPUSITHS

15.3. CoTpyaHuKH OT/I€]Ia Ka4ecTBa

15.4. PykoBOJICTBO IIPEANPUSATHS

16. Cornacao TQM «BHYTpEeHHUM MOTPEOUTETEM» HAZBIBAIOT:

161. PaOOTHHUKOB MpEeANPHUATHS, TTOTPEOIISIONIMX MPOIYKIUIO U YCIYTH APYTrUX PaOOTHUKOB
CBOETO MPEANPUATHUS

16.2. TlocTossHHBIX TOTpeOUTENEH (KIUESHTOB)

16.3. Her npaBuiibHOIO OTBETA

16.4. IIoCTOSIHHBIX KJIMEHTOB MPEAIPUATUS

17. CornacHo nocrynatam 3. JleMuHra npeanodTeHue OTJaeTcst BUly KOHTPOJIS:
17.1. ConouHOMY

17.2. BeibopouHoMmy

17.3. Her npaBuiibHOIO OTBETA

17.4. ITpuémounomy

18. Hanuuue y npousBoauTens cepTuukara CUICTEMbl MEHEKMEHTA KauecTBa
CBUJICTENILCTBYET:

18.1. Ero npoaykiusi COOTBETCTBYET HAaUBBICIIUM KaU€CTBEHHBIM IOKa3aTeNsIM
18.2. O cTaOuibHOCTH Ka4eCTBEHHBIX MOKa3aTesaeld MpOoayKIMH TPOU3BOANUTENS
18.3. He npaBuiabHOrO OTBETA

18.4. O (pyHKIIMOHMPOBAHUU CUCTEMBI Ka4eCTBa MPOLIECCOB.

19. TlpaBuabHO 1M 3TO YTBEPKAEHHE, YTO COIJIACHO MocTyiaram . [lemunra cienyer
YIPaBIAThH MPOLECCOM, @ HE KOHTPOJIMPOBATh pe3yJIbTaT.

19.1. la

19.2. Her

19.3. He 3Hat0

19.4. OTHOCHTENBHO

20. Hosas penakius crangaptoB cepuun [ISO 9000, 6azupyromuxcs Ha punocodpuu U npuHIUIAX

TQM, Oblna u31aHa B .... TONY:
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20.1. 1987
20.2. 1996
20.3. 2000

20.4. 2002

JK3aMeHallHOHHbIE BONPOCHI
1. KaduecTBO Kak OOBEKT YIpaBIICHUS.
2. Mogeinb cucTeMbl yrpaBieHus kauecTBoM J.JlemMuHra
3. CpenctBa 1 METO/bI B YIIPABIECHUHU Ka4€CTBOM.
4. DBoJOLNA TO/IX0/I0B K MEHEJKMEHTY KauecTBa.
5. ILltanupoBaHuE KayeCTBA.
6. Mopenb cuctemsl ynpasiieHus kauectBoM [l. [ xypana.
7. IlonuTuKa U 11e7U B 00J1aCTH KayecTBa.
8. Monenb cucreMsl yrpasienus kauectBoM K. Mcukassl.
9. [Iporpamma kauecTna.
10. Mopnenu cucteM ynpaBlieHHUs] KAYECTBOM OCHOBOITOJIOXKHUKOB KaueCTBa.
11. Meroauueckne OCHOBBI YIIPABJIEHUS KAYECTBOM.
12. KoHTpoOJIb KauecTBa — HBOJIFOLMS B3IJISAIOB.
13. YnpaBieHue kaueCTBOM Ha OCHOBE €r0 KOHTPOJIS.
14. Metoap! yrpaBiieHUs KaueCTBOM.
15. YnpasieHue kauecTBOM Ha OCHOBE CTaHIapTOB.
16. O01miee MOHATHE O KOHTPOJIE KayecTBa.
17. Ilnanel ¥ XapaKTEPUCTUKH BHIOOPOYHOTO KOHTPOJISL.
18. YnpasieHue M3MEHEHUSIMU B OpraHU3aLiH.
19.0neHKa ypoBHS KadyecTBa MPOAYKIIMH.
20.CtaTuCTUYECKUIA KOHTPOJIb KauecTBa.
21.Buapl 1 METOJBI CTATUCTUUYECKOTO PETYIMPOBAHUS IIPOLIECCOB.

22. YpoBHH 1€(hEKTHOCTH.
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23.Ponb cayK0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS B YIIPABICHUH KaYECTBOM.

24. KoMMyHHKaIIMKU B YIIPaBJICHUN Ka4€CTBOM.

25.1lpenynpesxieHre BbIyCKa HECOOTBETCTBYIOLIEH MPOIYKIIUH.
26.CtaTucTH4ecKre METO/Ibl PETYIMPOBAHMUS IPOLIECCOB

27.CTaTUCTUYECKUNA TPUEMOYHBIN KOHTPOJIb 110 albTEPHATUBHOMY IIPU3HAKY.
28.I1puHUHUIIBI TOJIUTUKY U3MEHEHHUM U TTePEMEH.

29.0cHOBHBIE IOHATUS O 3aTpaTax Ha KauecTBO.

30.CratuctTrudeckuii HpUEMOYHBIN KOHTPOJIb IO KOJTMYECTBEHHOMY MPHU3HAKY.
31.YupaBneHue 3aTpaTaMi Ha KaueCTBO.

32.CrarucTruueckuil IpuéMOYHBIN KOHTPOJIb MO0 KAaUeCTBEHHOMY ITPU3HAKY.
33.CpaBHeHME KOHLENIUI YIPaBJIEHUsI KaYECTBOM

34.Crpykrypa mogenu copepuieHcTBa EFQM

35.11onuTHKa KauecTBa Ha SMOHCKUX MPEIIPUITHIX

36.CamoolieHKa OpraHu3aluu
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