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ВВЕДЕНИЕ 

 

Цель дисциплины: Целью данной дисциплины является формирование системных 

знаний и представлений об экономических основах социальной работы, формах, методах и 

технологиях экономической и практической деятельности, направленных на удовлетворение 

потребностей человека и социальные преобразования в обществе. 

Задачи дисциплины: 

1. Выработать представление о содержании экономических процессов, протекающих 

в сфере социального обслуживания населения; 

2. Сформировать понимание планирования и организации экономических процессов 

в сфере социального обслуживания; 

3. Составить представление о способах оценивания экономической и социальной 

эффективности деятельности в сфере социального обслуживания;  

4. Сформировать представления об оценках качества социального обслуживания в 

соответствии со стандартами. 

В результате изучения дисциплины студент:  

Знает основные законы макро- и микроэкономики и экономического развития. 

Способен планировать затраты на осуществление социальных проектов. 

Способен рассчитать экономическую целесообразность деятельности в социальной 

сфере.   Место учебной дисциплины в учебном процессе. 

Дисциплина опирается на знания студентов, полученные в результате изучения 

дисциплин «Введение в профессию», «Теория социальной работы». 

Использование дисциплины «Экономические основы социальной работы» необходимо 

для курсов: «Технология социальной работы», «Занятость населения и ее регулирование», 

«Система социального страхования РФ».   
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СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Тема 1. Предмет, принципы и задачи курса «Экономические основы социальной 

работы». 

Сущность и особенности экономической деятельности в сфере социальной работы. 

Предмет изучения курса: экономические процессы в обществе и их влияние на социум и 

социальное благополучие общества в целом, социальных групп и отдельных личностей; 

закономерности развития экономических отношений различных субъектов и 

функционирование социальной работы, социальных служб, учреждений и предприятий 

социального обслуживания населения в обществе. Экономика социального обслуживания, ее 

особенности и отличия от экономики производственной деятельности, их взаимовлияние и 

взаимообусловленность. Основные принципы экономики социального обслуживания как 

отражение общих принципов социальной работы и специфики экономического развития 

социальной сферы (экономической справедливости, общественной целесообразности, 

приоритета государственных начал социально- экономического реагирования, экономической 

эффективности и др.) 

 

Тема 2. Экономическая политика и система социальной защиты населения. 

Изменение системы экономического взаимодействия государства и личности в различные 

периоды экономического развития. Отход государства от централизованной системы 

распределения, переориентация его политики на реализацию потенциальных возможностей 

личности к самообеспечению. Экономическая политика государства как совокупность 

принципов, решений и действий, направленных на обеспечение оптимального 

функционирования рыночного механизма в целях создания необходимых условий 

жизнедеятельности населения. Принципы, содержание и направления экономической 

политики государства в период становления рыночных отношений. Основные функции 

государства в экономике свободной конкуренции, верхние и нижние допустимые границы 

вмешательства в экономику конкурентоспособного рынка для обеспечения материального 

благосостояния населения. Взаимосвязь и взаимозависимость экономической и социальной 

политики государства, их роль в эффективном функционировании системы социальной 

защиты населения. 

Сущность, основные направления и экономические источники функционирования 

системы социальной защиты населения, ее обусловленность развитием рыночных отношений. 

Система социальной защиты как важнейшая составная часть экономической политики 

государства. 

 

Тема 3. Объективная необходимость социальной защиты населения в обществе 

рыночных отношений. 

Основные предпосылки необходимости формирования системы социальной защиты 

населения в условиях рынка: повышение удельного веса частной собственности на средства 

производства; изменение системы распределения материальных и духовных благ; 

стратификация общества, рост численности и увеличение социально уязвимых категорий 

населения; отчуждение производителя от средств производства; рост безработицы; снижение 

уровня жизни населения и др. Основные этапы изменения социальной направленности 

экономической политики цивилизованного государства в различные периоды развития 

экономической теории и практики рыночных отношений; признание государством и 

обществом своей ответственности за соблюдение экономических и социальных прав человека 

на недостаточный уровень жизни и непрерывное его улучшение. 
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Тема 4. Экономическое пространство социальной работы. 

Понятие и сущность экономического пространства социальной работы. Общая 

характеристика структуры и основные функции экономического пространства социальной 

работы. Экономический потенциал социальной сферы и его роль в удовлетворении 

потребностей субъектов социальной работы (личности, семьи, коллектива, группы) в 

соответствии с научно обоснованными нормативами. Уровни экономического взаимодействия 

органов и учреждений социальной работы и социальной сферы в целом, обеспечивающие 

общественную жизнедеятельность; экономические связи и взаимоотношения между 

различными общественными субъектами социальной сферы. Изменение экономических 

связей субъектов и объектов экономического пространства в сферах здравоохранения, 

образования, труда и быта и их влияние на жизнеобеспечение населения. Взаимосвязь и 

взаимодействие экономического пространства социальной работы с экономической, 

политической и духовной сферами. 

 

Тема 5. Нормативно-правовая база экономической деятельности в сфере социальной 

работы. 

Необходимость формирования нормативно-правовой основы экономической 

деятельности в системе социальной защиты населения как специализированного института 

цивилизованного государства. Основные элементы нормативно-правовой базы со- циальной 

работы. Конституция – правовой фундамент социальной защищенности граждан. Основные 

законы, регулирующие экономическую деятельность в сфере социальной работы. Указы 

Президента Российской Федерации, Постановления Правительства Российской Федерации, 

регламентирующие деятельность социальных служб. Кодексы как свод законов и их роль в 

нормативном обеспечении экономической деятельности. Нормативные акты местных органов 

власти, их значение и специфика. Примерные положения о социальных службах как 

нормативное руководство их деятельности. 

 

Тема 6. Материальное благосостояние населения, его структура и динамика. 

Благосостояние населения: понятие, сущность, показатели. Влияние отношений 

собственности на благосостояние населения. Уровень и качество жизни. Система 

характеризующих показателей: доходы населения совокупные, номинальные, реальные; 

уровень и динамика цен на товары и услуги; продолжительность рабочего дня и рабочей 

недели; жилищные условия; объем выплат и льгот; уровень образования и медицинского 

обслуживания; средняя продолжительность жизни. Потенциал индивидуального развития 

человека (ПИРЧ) как обобщающий показатель благосостояния населения страны. 

Структура потребления. Минимальный потребительский бюджет и прожиточный 

минимум. Критерии обеспеченности и бедности. 

 

Тема 7. Экономический статус как фактор дифференциации в социальной работе. 

Экономический статус: понятие и определяющие его факторы. Виды отклонения 

экономического статуса и показатели. Джини-коэффициент и децильный коэффициент: 

понятие, значение, динамика. Социальная стратификация общества и экономический статус 

различных групп и слоев населения, их взаимозависимость. Дифференциация экономического 

статуса – основа социального расслоения общества. Основные социально-экономические 

методы как результаты выравнивания экономического статуса населения. 
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Тема 8. Минимальные государственные социально-экономические гарантии, 

льготы и выплаты различным слоям населения. 

Минимальные государственные гарантии и минимальные социальные стандарты: 

понятие, сущность, значение. Система гарантий в области пенсионного обеспечения, пособий, 

оплаты труда, медицинского обслуживания, образования и т.д. 

  

Тема 9. Возрастание роли экономической функции семьи как микроэкономической 

ячейки общества. 

Семья как первичная экономическая ячейка общества со сложной системой 

внутрисемейных отношений в связи с макроэкономической сложной системой социального 

обслуживания внутренних отношений в связи с производством, распределением и личным 

потреблением. Экономическое обособление семьи в современ- ных условиях и возрастание 

роли ее экономической функции. Структура экономической функции семьи и ее специфика в 

период формирования рыночных отношений. Экономические основы формирования 

семейного бюджета в городе и в сельской местности. Изменение отношений собственности и 

формы хозяйствования – реальная возможность создания каждой семье самостоятельного 

экономического базиса и гарантии социальной защищенности. Социально-экономический 

потенциал семьи, типологизация семьи по экономическим и социальным признакам. 

 

Тема 10. Организационно-экономические основы социального обеспечения и его 

особенности на современном этапе. 

Государственная гарантия прав граждан на социальное обеспечение, его виды и 

структура. Организационно-экономический механизм осуществления социального 

обеспечения. Фонды социального обеспечения и источники их формирования. Порядок 

исчисления трудовых и социальных пенсий. Размеры пенсий и их соотношение с оплатой 

труда и минимальным прожиточным минимумом. Перерасчет и индексирование пенсий. 

Соразмерность условий и норм пенсионного обеспечения с экономическими возможностями 

государства. Экономические основы концепции реформы пенсионного обеспечения и 

создания пенсионной системы, соответствующей рыночной экономике. 

Социальное обеспечение – национальная система программ, выплат, услуг и льгот по 

удовлетворению социально-экономических потребностей населения. 

 

Тема 11. Финансирование в системе социальной защиты населения. 

Сущность, принципы, основные источники и порядок формирования системы финансов 

для социальной сферы. Основные функции финансирования. Бюджетное финансирование 

социальной сферы: проблемы и недостатки. Бюджетные дотации и их социальное значение. 

Особенности финансирования социальной работы из местного бюджета. Источники и 

структура местного бюджета, принципы его формирования. Роль и значение внебюджетных 

фондов. Прямое и косвенное финансирование социальной работы. Социальные льготы: роль 

и проблемы. Программно-целевое финансирование, его преимущества, противоречия и 

проблемы. Порядок финансирования федеральных и региональных социальных программ. 

Особенности финансирования социальной работы в условиях перехода к рыночным 

отношениям. Формирование фондов социальной поддержки населения и их роль в социальной 

защите наиболее уязвимых групп общества. Объективная необходимость снижения доли 

государственных вложений и возрастание роли социального страхования в создании основных 

источников финансирования социальной работы. 
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Тема 12. Экономика общепрофильных и специализированных социальных служб. 

Экономика учреждений и предприятий социального обслуживания как некоммерческая 

деятельность в целях наиболее полного удовлетворения социальных потребностей населения 

и высокой эффективности вложенных средств. Основные функции, виды и формы 

экономической деятельности общепрофильных и специализированных учреждений и 

предприятий социального обслуживания (комплексные центры социального обслуживания, 

территориальные центры социальной помощи семье и детям, социальные приюты, дома-

интернаты и др.). Планирование, финансирование, организация и оплата труда работников как 

необходимые элементы экономики учреждений и предприятий социального обслуживания 

населения. 

Особенности экономической деятельности учреждений социального обслуживания 

различных форм собственности. Проблемы экономики общепрофильных и 

специализированных учреждений и предприятий социального обслуживания населения и 

возможные пути их разрешения на основе использования российского и зарубежного опыта. 

 

Тема 13. Предпринимательская деятельность в сфере социальной работы. 

Объективная необходимость развития предпринимательства в сфере социального 

обслуживания населения. Сущность, особенности и виды предпринимательской деятельности 

в социальной сфере. Законодательная база для осуществления предпринимательской 

деятельности учреждений социального обслуживания и оказания населению платных 

социальных услуг. Бизнес-план как рабочий инструмент деятельности учреждений 

социального обслуживания населения, условие стратегического планирования, 

прогнозирования экономической и социальной эффективности результатов. Роль и значение 

социальных проектов в предпринимательской деятельности некоммерческих учреждений и 

предприятий социальной сферы обслуживания. Проблемы развития экономической системы 

социальных услуг, расширения их ассортимента и доступности для населения. Основные 

направления повышения экономической эффективности в предпринимательской 

деятельности социальных служб. 

 

Тема 14. Организация и оплата труда работников социальных служб. 

Экономический статус социальных работников, его нормативное обеспечение и 

материальная мотивация труда. Тарифная система и ее характеристика. Гарантии и льготы 

работникам государственной и муниципальной системы социальных служб. Типовые нормы 

и специфика оплаты труда специалистов по социальной работе и социальных работников в 

соответствии с региональными особенностями и условиями труда. Проблемы 

совершенствования оплаты труда в сфере социальной работы. 

 

Тема 15. Особенности бухгалтерского учета в социальных организациях, 

учреждениях и службах. 

Основные источники формирования денежных средств для социальных служб различных 

форм собственности. Планирование, учет и контроль расходования средств – одна из функций 

деятельности социальных служб. Расход и контроль денежных средств на содержание служб 

и расход бюджетных и внебюджетных средств на мероприятия по реализации социальных 

программ поддержки малообеспеченных слоев населения. Бухгалтерские счета, их виды и 

назначение, в т.ч. по аккумулированию средств за оказание платных услуг населению. 

Структура централизованных бухгалтерий Управлений социальной защиты населения 

различных уровней – секторы: планово- экономический, оперативно-финансовый, учета 

материальных ценностей, учета заработной платы, учета и реализации социальных программ 

и др. Положение по бухгалтерскому учету «Учетная политика организации» как нормативная 
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основа системы учета и статистики в бюджетной сфере. Особенности бухгалтерской 

деятельности социальных служб в сфере налогообложения. 

 

Тема 16. Эффективность деятельности социальных служб. 

Экономическая эффективность – одна из сторон общей эффективности в социальной 

работе. Эффективность как степень удовлетворения социально-экономических потребностей 

человека. Понятие эффективности социальной работы. Основные элементы эффективности: 

цель, результат, затраты, общепринятые нормы. Критерии и методы определения 

эффективности социальной работы. Социальные нормативы как обобщенный критерий 

оценки эффективности социальной деятельности. 

Методы определения эффективности социальной работы: статистический, 

сравнительный, социально-демографический анализ; социологические исследования; 

математическое моделирование и др. Новые научные подходы к оценке эффективности 

социальной работы: проблемно-ориентированный подход, клиническая оценка и др. 

Проблемы определения экономической эффективности социальной работы и основные 

направления их разрешения. 

 

ПЛАНЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» 

 

 

Тема 1. Предмет, принципы и задачи курса «Экономические основы социальной 

работы». 

 

Вопросы: 

1. Особенности производственной деятельности в сфере социальной работы. 

2. Экономические принципы работы в системе социальной защиты населения. 

Доклады: 

Экономико-материальная основа социальной работы. 

Сущность и структура экономических основ социальной работы. 

 

Тема 2. Экономическая политика и система социальной защиты населения. Цель: 

закрепление знаний по основным понятиям темы. 

 

Вопросы: 

1. Сущность и основные направления экономической политики государства. 

2. Особенности социально ориентированной экономики как материальной основы 

социальной защиты населения. 

3. Взаимосвязь экономической и социальной политики. 

 

Доклады: 

Объективная необходимость создания системы социальной защиты в условиях 

рыночных отношений в обществе. 

Пределы государственного вмешательства в регулирование механизма рыночной 

экономики 

 

 



10 

 

 

Тема 3. Нормативно-правовая база экономической деятельности в сфере 

социальной работы. 

 

Вопросы: 

1. Государственные гарантии прав граждан на социальную защиту. 

2. Организационно-экономический механизм социальной защиты и социальной 

поддержки граждан. 

 

Доклады: 

Конституция – правовой фундамент социально-экономической защиты. 

Федеральные законы как определяющий элемент правовой основы социально- 

экономической поддержки. 

 

Тема 4. Материальное благосостояние населения, его структура и динамика. 

 

Вопросы: 

1. Сущность и основные показатели благосостояния. 

2. Уровень жизни как показатель благосостояния. 

3. Критерии дифференциации доходов населения. 

 

 

Доклады:  

Доходы населения: совокупные, номинальные, реальные. 

Благосостояние населения, основные аспекты и динамика. 

 

Тема 5. Минимальные государственные социально-экономические гарантии, 

льготы и выплаты различным слоям населения. 

Цель: закрепление лекционного материала.  

 

Доклады:  

1. Понятие системы социальных гарантий и стандартов. 

2. Виды минимальных социальных гарантий. 

3. Монетизация социальных льгот и ее реализация. 

 

Тема 6. Возрастание роли экономической функции семьи как 

микроэкономической ячейки общества. 

Цель: закрепление знаний по теме.  

 

Доклады: 

1. Семья как самостоятельная экономическая ячейка общества и субъект самозащиты. 

2. Предпосылки необходимости усиления экономической функции семьи в условиях 

рыночной экономики. 

3. Домохозяйство: понятие и значение в экономике. 

4. Проблемы семейного предпринимательства. 
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Тема 7. Организационно-экономические основы социального обеспечения и 

социального страхования. 

 

Доклады:  

1. Организационные основы социального обеспечения и социального страхования: 

понятие и структура. 

2. Экономические основы социального обеспечения и социального страхования: 

сущность и структура. 

 

Тема 8. Финансирование в системе социальной защиты населения. 

Цель: закрепление лекционных знаний.  

 

Доклады:  

1. Сущность, принципы и виды финансирования социальной работы. 

2. Основные источники и способы финансирования. 

3. Программно-целевое финансирование 

 

Тема 9. Экономика общепрофильных и специализированных социальных служб. 

Цель: закрепление знаний студентов по изучаемой проблеме.  

 

Доклады: 

1. Особенности производственной деятельности социальных служб различных форм 

собственности. 

2. Планирование деятельности социальных служб. 

3. Ресурсное обеспечение социальных органов и служб. 

 

 

Тема 10. Предпринимательская деятельность в системе социальных служб. 

Цель: закрепление полученных знаний.  

 

Доклады:  

1. Сущность и виды предпринимательской деятельности социальных служб. 

2. Бизнес-план как инструмент планирования предпринимательской деятельности. 

3. Законодательные основы предпринимательской деятельности. 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПРИ ИЗУЧЕНИИ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» 

 

 

Самостоятельная работа студентов – это планируемая работа, выполняемая по заданию 

и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Самостоятельная работа студентов разделяется на аудиторную и внеаудиторную. Аудиторную 

самостоятельную работу составляют различные виды контрольных, творческих и 

практических занятий во время семинаров по конкретной дисциплине. 

Внеаудиторная самостоятельная работа традиционно включает изучение ранее 

прочитанного лекционного материала к практическому занятию, подготовка краткого 

выступления (доклада), выполнение реферата и пр.  

 

Подготовка по вопросам, вынесенным на семинар; решение задач и их обсуждение на 
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практических занятиях. 

Задание 1. 

Иванова А.И. – одинокая мать, живет вместе с 11-летней дочерью. Ее заработная плата 

составляет 6500 руб. в месяц. Величина прожиточного минимума утверждена в размере 7800 

руб. Иванова А.И. обратилась в Управление социальной защиты населения своего района с 

просьбой о материальной помощи. Какую экономическую помощь ей окажут? 

Задание 2. 

Иванов А.А. (1960 г.р., инженер по специальности, безработный) как субъект 

реализации экономической функции социальной работы должен предпринять определенные 

действия, направленные на самообеспечение себя и своей семьи. Возможно ли это? Что он 

может предпринять в этом направлении сам и какую помощь ему может оказать государство 

в соответствии с законодательством? 

Перечень разделов тем, отводимых на самостоятельное изучение: 

1. Нормативно-правовая база экономической деятельности в сфере социальной работы. 

2. Система социальной защиты населения как институт управления рисками. 

3. Государственные стандарты и социальные нормативы. 

 

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» 

 

 

1. Социальное обслуживание как отрасль народного хозяйства: понятие, 

особенности, значение. 

2. Принципы экономики в сфере социальной работы. 

3. Сущность,  принципы,  основные направления экономической 

политики государства. 

4. Объективная необходимость экономической поддержки населения в 

обществе рыночных отношений. 

5. Становление системы социальной защиты населения в условиях 

конкурентного рынка в XIX – XX в.в. в цивилизованных странах. 

6. Сущность, принципы и основные направления социальной политики государства. 

7. Экономическая и социальная политики государства, их взаимосвязь. 

8. Правовые основы экономики социальной работы. 

9. Экономика – материальная основа социальной работы. 

10. Факторы соответствия между потребностями и платежеспособным спросом. 

11. Экономический статус как фактор дифференциации в социальной работе. 

12. Экономическое пространство социальной работы: понятие, структура, функции. 

13. Основные направления совершенствования экономики 

здравоохранения, образования, сферы труда и быта. 

14. Минимальные государственные социальные гарантии: понятие, показатели. 

15. Благосостояние населения: понятие, показатели, динамика. 

16. Экономическая функция семьи: понятие, значение, структура. 

17. Семейный бюджет: понятие, значение, структура. 

18. Социально-экономический потенциал семьи: понятие, структура, значение. 

19. Экономика семьи как часть экономического пространства социальной работы. 
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20. Экономические особенности социальной поддержки населения в

 период становления общества рыночных отношений. 

21. Экономические,  правовые,  организационные условия улучшения 

социально-экономического статуса малообеспеченных слоев населения. 

22. Организационно-экономический механизм системы социального обеспечения. 

23. Проблемы пенсионного обеспечения в России в конце 90-х годов. 

24. Основные направления совершенствования системы пенсионного обеспечения. 

25. Финансирование системы социальной защиты населения. 

26. Программно-целевое финансирование социальной работы. 

27. Организация и оплата труда специалистов по социальной работе. 

28. Социальное страхование как экономическая основа социального обеспечения. 

29. Экономика и организация деятельности предприятий и учреждений 

системы социальной поддержки населения. 

30. Экономика деятельности управления социальной защиты населения на 

муниципальном уровне. 

31. Экономика деятельности Центра социального обслуживания населения. 

32. Экономика деятельности Центра помощи семье и детям. 

33. Экономика деятельности стационарных учреждений социального обслуживания 

населения. 

 

ПРИМЕРЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

 

 

1. Что не относится к числу базовых принципов экономики РФ? 

 а) социальная справедливость 

 б) технологический суверенитет 

 в) =закрытость 

 г) равновесие 

 

2. На основании каких параметров происходит оценка результатов социальной работы по 

достижению поставленных целей?  

а) на основании общественного мнения 

б) повышения квалификации специалистов по социальной работе 

в) =нормативов и стандартов 

г) социальных гарантий 

 

3. Какой вид обеспечения материальных потребностей в обществе рыночных отношений 

играет основную роль? 

 а) взаимопомощь населения  

 б) социальная помощь государства  

 в) социальная поддержка благотворительных организаций  

 г) =самообеспечение индивида и семьи 

 

4. Что является основным источником финансирования социальных служб? 

a) =бюджет 

б) благотворительность  

в) средства от предпринимательской деятельности 

г) средства некоммерческих организаций 
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5. Каковы финансовые источники выплат государственных пособий? 

а) =часть государственных пособий выплачивается из средств Фонда социального 

страхования РФ, часть – из ассигнований бюджетов различных уровней 

б) государственные пособия выплачиваются из всех фондов обязательного социального 

страхования 

в) все пособия выплачиваются из средств Фонда социального страхования РФ 

г) все верно 

 

6. Что не относится к числу критериев оценки затрат деятельности социальных служб? 

 а) =текучесть кадров   

 б) экономичность 

 в) результативность 

 г) оперативность 

  

7. В чём суть монетарной политики?  

а) это устойчивое увеличение год от года производственных возможностей страны  

б) доходы гражданина за определенный период  

в) =деятельность государства, регулирующая объем денежной массы 

г) разработка и реализация национальных проектов 

 

 

8. В чём прослеживается недооценка экономической эффективности с точки зрения 

разработки и реализации социальных программ в России? 

а) окупаемости затрат 

б) = удовлетворенности клиента 

в) достижения цели 

г) качества оказываемых услуг 

 

 

9. Что является основным критерием обоснованности экономического решения? 

 а) рентабельность  

 б) =эффективность 

 в) экономия фонда заработной платы 

 г) доступность для клиентов 

 

10. Каковы причины необоснованных расходов? 

а) они не ведут к получению доходов 

б) организация понесла убыток 

в) куплено слишком дорогое имущество 

г) = всё перечисленное верно 

 

11. Какой существенный недостаток имеет метод «задачи – результаты – затраты»?  

 а) не учитывает затраты, связанные с достижением результата 

 б) не учитывает качественные характеристики задач, результатов и затрат 

 в) не дает показатели оценки по трудовым ресурсам 

 г) = не оценивает эффективность деятельности с точки зрения клиентов 

 

12. Какие стадии включает в себя контроль управленческих решений? 

 а) установление норм деятельности 

 б) сбор данных о фактических результатах 
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 в) сравнение и оценка фактических и ожидаемых итогов выполнения 

 г) =всё перечисленное верно 

 

13. Какова природа неконтролируемых затрат в деятельности социальных служб? 

 а) =они не зависят от деятельности субъекта управления  

 б) они полностью зависят от деятельности субъекта управления  

 в) это потери в сфере производства социальных услуг по вине рядовых сотрудников 

 г) это потери в сфере производства социальных услуг из-за плохого контроля. 

 

14. Акты какой отрасли права включает в себя нормативная правовая база социального 

обеспечения? 

а) нормы финансового права 

б) нормы административного права 

в) =нормы социального обеспечения 

г) нормы трудового права 

 

15. Как называется высший орган финансового контроля в РФ?  

а) Государственная Дума 

б) Совет Федерации  

в) =Счетная палата  

г) Министерство финансов 

 

16. Какой нормативный акт, регулирующий назначение страховых пенсий, является 

основным?  

а) основы законодательства РФ об охране пенсионных прав граждан 

б) Федеральный закон «О государственном пенсионном обеспечении в РФ» 

в) Федеральный закон «Об основах обязательного пенсионного страхования» 

г) =Федеральный закон «О страховых пенсиях в РФ» 

 

17. В чём выражается сущность эффективности социальной работы?  

 а) в способности позитивно реагировать на потребности работающего населения 

 б) =социально уязвимой части населения 

 в) обеспеченных групп населения 

 г) пенсионеров  

 

18. Какой из перечисленных способов оценки социальной эффективности проекта 

является важнейшим?  

а) ревизия  

б) =экспертиза  

в) исследование 

г) анализ 

 

19. Что не относится к видам финансирования социальных проектов?  

а) бюджет  

б) благотворительность  

в) =Фонд национального благосостояния  

г) гранты 

 

20. что такое инфляция?  

а) рост курса национальной валюты по отношению к иностранной валюте 
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б) =устойчивый рост цен на товары и услуги в стране  

в) ситуация, когда цены в стране не изменяются 

г) снижение уровня занятости 

 

ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ЗАОЧНОГО ОТДЕЛЕНИЯ 

 

 

1. Ресурсное обеспечение социальных органов и служб. 

2. Финансирование системы социальной защиты населения. 

3. Экономические,  правовые,  организационные условия улучшения

 социально-экономического статуса малообеспеченных слоев населения. 

4. Минимальные государственные социальные гарантии: понятие, показатели. 

5. Принципы экономики в сфере социальной работы. 

6. Социальное страхование как экономическая основа социального обеспечения. 

7. Семья как самостоятельная экономическая ячейка общества и субъект самозащиты. 

8. Виды минимальных социальных гарантий. 

9. Домохозяйство: понятие и значение в экономике. 

10. Социально-экономический потенциал семьи: понятие, структура, значение. 

11. Проблемы семейного предпринимательства. 

12. Основные направления совершенствования системы пенсионного обеспечения. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНЫХ 

РАБОТ 

 

 

Контрольные работы выполняются студентами в объеме 8 – 10 листов текста 

компьютерного набора 14 шрифтом. Титульный лист оформляется в соответствии с 

общими требованиями. На следующей странице должно находиться оглавление. 

Для выполнения контрольной работы необходимо в библиотеке выявить и изучить 

литературу по избранной теме. Затем следует составить план работы, который после 

завершения работы выносится в оглавление. 

Начинать изложение материала следует с обоснования актуальности темы, затем 

необходимо перейти к характеристике вопросов плана, раскрывая основную проблематику 

сюжетов. В тексте работы следует размещать только те заголовки, которые имеются в 

оглавлении работы. При выполнении работы необходимо делать ссылки на литературу. В 

конце глав и разделов (параграфов) должны быть выводы автора. В Заключении 

формулируются выводы, которые следуют из основного содержания работы. 

К контрольной работе прилагается список литературы, составленный в алфавитном 

порядке по фамилиям авторов или первого слога заглавий статей или книг, если автор не 

указан. 

 

ГЛОССАРИЙ 

 

 

Бедность – сочетание низкой имущественной обеспеченности, плохих жилищных 

условий и низкого душевого дохода. 



17 

 

 

Благосостояние – обеспеченность населения необходимыми материальными и 

духовными благами, создающими условия для удовлетворения определенных человеческих 

потребностей (т.е. предметами и услугами). Уровень благосостояния зависит как от уровня 

экономического развития страны, так и от направленности социальной политики на интересы 

и нужды населения. Для измерения используется система показателей, характеризующих 

уровень жизни. 

Бюджет прожиточного минимума – стоимостная оценка натурального набора благ, 

услуги, а также расходы на налоги и другие обязательные платежи, гарантирование членам 

общества минимального дохода; гарантированная защищенность людей, не занятых в сфере 

материального производства. 

Микроэкономический анализ - это анализ причин закономерностей и последствий 

функционирования отдельных социальных субъектов. 

Децильный коэффициент дифференциации доходов — это соотношение 

среднедушевых денежных доходов последней и первой групп населения. Он показывает, во 

сколько раз доходы 10% наиболее обеспеченного населения превышают доходы 10% 

наименее обеспеченного населения. 

Диагноз — в социальной работе — процесс понимания конкретной проблемы, ее корней 

и возможных путей помощи. 

Диагностика социальная — анализ состояния социальных объектов и процессов с 

целью выявления проблем их функционирования и развития. 

Индекс человеческого развития (ИЧР) — это интегральный показатель, который 

рассчитывается ежегодно для межстранового сравнения и измерения уровня жизни, 

грамотности, образованности и долголетия как основных характеристик человеческого 

потенциала исследуемой территории 

Качество жизни – 1) совокупность условий, обеспечивающих (или не обеспечивающих) 

комплекс здоровья человека – личного и общественного, т.е. соответствие среды жизни 

человека его потребностям, интегрально отражаемое средней продолжительностью жизни, 

мерой здоровья людей и уровнем заболеваемости (физической и психической), 

стандартизированных для данной группы населения.  

2) соответствие среды жизни социально психологическим установкам личности. 

Клиент социальной службы — потребитель социальных услуг, гражданин РФ, 

иностранного государства или лицо без гражданства, находящееся в трудной жизненной 

ситуации, которому в связи с этим предоставляются социальные услуги. 

Кривая Лоренца — график, демонстрирующий степень неравенства в распределении 

дохода в обществе, отрасли, а также степени неравенства в распределении богатства. Если 

обратиться к кривой Лоренцу, показывающей степень неравенства в распределении дохода в 

обществе, то график или кривая Лоренца будет отражать долю дохода, приходящуюся на 

различные группы населения, сформированные на основании размера дохода, который они 

получают. 

Критерии социально ориентированной экономики:  

- стабильность экономического роста 

- повышение жизненного уровня населения, 

- гарантированная защищенность людей, не занятых в сфере материального 

производства товаров и услуг, 

- наличие специального института социальной защиты населения. 
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Метод - путь исследования, способ достижения какой-либо цели, решение конкретной 

задачи, совокупность приемов познания действительности. 

Минимальные социальные стандарты – установленные законодательством нормы, 

закрепляющие минимальный уровень социальной защиты, ниже которого опускаться нельзя. 

Систему государственных минимальных стандартов составляют взаимосвязанные 

государственные минимальные стандарты в областях оплаты труда; пенсионного 

обеспечения, образования; здравоохранения; культуры; социального обслуживания; 

жилищно-коммунального обслуживания. 

МРОТ – уровень заработной платы работника неквалифицированного труда, 

обеспечивающий нормальный уровень воспроизводства. Величина определяется посредством 

исчисления прожиточного минимума, который рассчитывают по нормативам удовлетворения 

минимальных потребностей в товарах и услугах с учетом уровня цен, и должна ему 

соответствовать. Если соответствия нет, это свидетельствует об отставании экономического 

развития, несовершенстве существующей системы распределения, т.к. минимальная 

заработная плата – одна из составляющих минимальных гарантий государства. 

Пенсия – регулярная денежная выплата, которая производится в связи с наступлением 

определенных обстоятельств в жизни человека - достижение определенного возраста, 

инвалидность, потеря кормильца, которые являются основаниями для пенсионного 

обеспечения. 

План работы – это обязательный для исполнения адресный документ, отражающий 

комплекс мероприятий, увязанных по ресурсам, исполнителям и срокам выполнения работ, 

относящихся к сфере социального обслуживания и социальной поддержки населения. 

          Потребительская корзина — это набор продовольственных и непродовольственных 

товаров, а также услуг, необходимых для удовлетворения минимальных жизненных 

потребностей человека. Она состоит из трёх основных компонентов: 1. продовольственные 

товары (продукты питания); 2. непродовольственные товары; 3. услуги. 

По каждой группе производится расчёт потребления компонентов, входящих в её состав, 

исходя из потребностей одного индивида, входящего в состав социально-демографической 

группы населения. Рассматриваются трудоспособные граждане, пенсионеры и дети. 

Предмет экономики сферы социальной работы позволяет изучить закономерности 

движения направленных в эту сферу материальных, финансовых и трудовых ресурсов, 

экономические связи между государством, социальными группами и индивидами. 

Принципы ЭОСР – научно обоснованные, проверенные на практике положения о 

формах и методах экономической деятельности учреждений системы социальной защиты 

населения. Принципы гуманизма, общественной целесообразности, социальной 

справедливости, экономической эффективности, приоритета государственных начал в 

социальной защите населения, экономической самостоятельности органов власти. 

Прожиточный минимум – минимум средств, необходимых для нормального 

воспроизводства рабочей силы и развития личности. Это показатель объема и структуры 

потребления важнейших материальных благ и услуг на минимально допустимом уровне, 

обеспечивающем условия поддержания активного физического состояния взрослых, 

физического и социального состояния детей и подростков. 

Распределение в обществе зависит от института собственности. В условиях рыночной 

экономики происходит формирование слоя собственников, усиливается влияние 

распределения по накопленному имуществу; дифференциация доходов; экономическое и 

социальное расслоение, что требует системного государственного вмешательства. 
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Социальная защита – это система мер, проводимых обществом в целом и его звеньями 

по обеспечению общественно нормального материального и социального положения граждан. 

Выделяют следующие элементы социальной защиты: 

- подготовка к квалифицированному труду; 

- доступность в реализации способностей в процессе трудовой и производственной 

деятельности; 

- создание новых рабочих мест и поддержка работников, оставшихся без работы. 

Социальная политика государства – политика, нацеленная на решение социальных 

проблем. Социальная политика осуществляется посредством социальной защиты и 

социальных гарантий. Основными направлениями являются: 

- гарантирование членам общества минимального дохода; 

- поддержание и развитие способностей членов общества в первую очередь способности 

к трудовой деятельности; 

- обеспечение членов общества приемлемым уровнем социальных услуг. 

Социальная работа — профессиональная деятельность, имеющая целью содействие 

людям, социальным группам в преодолении личностных и социальных трудностей 

посредством поддержки, защиты, коррекции реабилитации. 

Социальная справедливость — социально-психологическое восприятие принципов и 

форм организации общества как отвечающих интересам людей и социальных групп, т.е. 

обобщенная нравственная оценка социальных отношений. 

Социальная сфера — относительно самостоятельная сфера общественной жизни, в 

которой реализуются многообразные социальные интересы и отношения социальных 

субъектов. Предполагает общественное воспроизводство личности; одновременно это область 

деятельности людей, занятых предоставлением социальных благ и услуг. Понятие 

«социальная сфера» по своему объему шире понятия «социальные отношения». 

Социальное государство — понятие, введенное Л. Фон Штайном, считавшим, что 

социальное государство должно способствовать экономическому и общественному прогрессу 

своих граждан. 

Социальное обслуживание – деятельность социальных служб по социально-

экономической поддержке, оказанию социально-бытовых, медико-социальных, психолого - 

педагогических, правовых услуг, осуществлению социальной адаптации и реабилитации 

отдельного человека и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Социальное страхование – система материального обеспечения граждан при 

наступлении нетрудоспособности. Распространяется на всех трудящихся. В России 

социальное страхование носит государственный и обязательный характер. 

Социальные гарантии – предусмотренные законом обязательства государства, 

направленные на реализацию конституционных прав граждан. В обстановке формирования 

рыночных отношений претерпевают изменения в направлении обоснования социально 

гарантированного минимума для всех категорий населения, обоснования льгот и преимуществ 

отдельным группам граждан страны. Элементами социальных гарантий являются: 

      -  гарантия общедоступности и бесплатности образования;  

      -  гарантия реализации способностей к труду; 

      - гарантия недопустимости принудительного труда. (Гарантия – особая форма 

поручительства, условие, обеспечивающее успех дела; обязательность, ответственность за 

доброкачественность осуществления работ, действий). 

Социальные пособия – единая система денежных выплат отдельным категориям 
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граждан. 

Социальные службы - совокупность государственных и негосударственных органов 

управления, структур и специализированных учреждений, осуществляющих социальную 

работу по обслуживанию населения, оказывающих населению социальную помощь и услуги 

с целью преодолеть или смягчить сложную ситуацию. 

Субсидия (от лат. subsidium — помощь, поддержка) — выплаты, предоставляемые за 

счёт государственного или местного бюджета, а также выплаты из специальных фондов для 

юридических и физических лиц, местных органов власти, других государств. 

Трансферты - это безвозмездные платежи экономическим субъектам. Бывают 

государственные и частные. Получателями трансфертов являются домашние хозяйства и 

фирмы. 

Государственные трансфертные платежи домохозяйствам включают в себя различного 

вида социальные выплаты: пособия по безработице, пособия по бедности, пособия по 

нетрудоспособности, пенсии, стипендии и т.п. 

Уровень жизни – обеспеченность населения необходимыми для жизни материальными, 

культурными и социальными потребительскими благами и степень удовлетворения людей 

этими благами. Наряду с качеством жизни входит в понятие образ жизни. Выражается в 

количестве и качестве потребляемых человеком благ и услуг, начиная с первичных, 

обеспечивающих потребности в пище, жилище, одежде, средствах передвижения, 

поддержания здоровья и т.п., вплоть до самых сложных, «возвышенных» потребностей, 

связанных с удовлетворением духовных, нравственных, эстетических запросов. 

Формы реализации перераспределения ВВП: распределение продуктов и услуг, 

трансформация выплаты, государственные программы стабилизации доходов. На основе 

государственных социально-экономических программ осуществляется бесплатное 

образование, медицинское обслуживание, содержание престарелых и нетрудоспособных, 

поддержка материнства и детства. 

         Функция — деятельность, обязанность, работа, внешнее проявление свойств какого-

либо объекта в данной системе отношений. 

Функции экономики социальной работы как учебной дисциплины познавательная, 

методологическая, практическая. Цель – анализ экономических проблем и их влияния на 

социальное благополучие общества в целом. 

Предмет экономики социальной работы – это экономические процессы в социальной 

сфере и системе социальной поддержки населения; влияние экономических факторов на 

социальное благополучие общества в условия рыночных отношений; экономические 

отношения в обществе, их воздействие на социальную жизнь отдельных его членов; 

реализация социальной защищенности населения – задача социальной работы, при этом 

возрастает роль соц. страхования, соц. гарантий в области здравоохранения, образования, 

потери трудоспособности и т.п.) 

Цель экономики социальной работы - анализ экономических проблем и их влияние на 

социальное благополучие общества. 

Экономика социальной работы – это экономическая деятельность структуры 

социальной защиты по производству нематериальных услуг. Занимается изучением 

воздействия экономики на жизнеобеспечение людей, определение государственных 

стандартов социальной поддержки нуждающихся, которые зависят от политических, 

исторических, национальных, этических норм жизни общества. Социальная работа 

рассматривается не только как деятельность по предоставлению социальной поддержки и 



21 

 

 

услуг, но и как совокупность усилий государства и негосударственных формирований, 

направленных на проведение справедливых социальных преобразований в обществе – 

обеспечение достойного уровня жизни. 

Экономическая функция социальной работы – это деятельность по созданию 

ресурсной базы, комплекса условий, обеспечивающих средства существования и развития 

личности – решение проблем достойного существования человека. Элементы экономической 

функции социальной работы: формирование и рациональное распределение экономических 

ресурсов, контроль за эффективным их использованием. 

Экономический статус – уровень экономического положения индивида, социальной, 

демографической или профессиональной группы, определяемый по доходам. 

Экономическое пространство СР – это постоянно развивающаяся, упорядоченная 

социальная система, экономическое взаимодействие институтов социальной защиты 

населения, ее субъектов и объектов, обеспечивающие условия для нормальной 

жизнедеятельности членов общества, оптимального удовлетворения их потребностей и 

реализации творческого потенциала личности. 

Эффективность социальная – прогрессивные изменения в положении индивида или 

группы людей; изменение места, занимаемого в социальной структуре, обусловленного 

переходом из одного социального слоя в другой. 

Эффективность экономическая – результативность общественного производства 

(соотношение затрат и результата). Определяется при сопоставлении затрат всех видов 

производственных (в том числе трудовых) ресурсов с достигнутым уровнем удовлетворения 

общественных потребностей. Национальная экономика считается эффективной, если 

наиболее полно удовлетворены потребности всех членов общества при данных ограниченных 

ресурсах. 
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