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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
формирование у студентов профессиональных знаний и практических навыков по модели-

рованию, анализу, синтезу систем и выбору управления системами, необходимых для успешной
реализации полученных знаний и навыков на практике при анализе и проектировании сложных си-
стем.

1.2. Задачи дисциплины
– изучение теоретических основ системного подхода и основных методов теории систем;
– приобретение практических умений и навыков моделирования, анализа, проектирова-

ния и совершенствования сложных систем.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Общая теория систем» (Б1.В.ОД.14) относится к блоку 1 (вариативная часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Дискрет-

ная математика, Исследование операций. 
Последующими дисциплинами являются: Моделирование бизнес-процессов.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ПК-17 способность использовать основные методы естественнонаучных дисциплин в

профессиональной деятельности для теоретического и экспериментального исследования;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать основные понятия теории систем, закономерности строения и функционирования

систем;; основные подходы к моделированию систем; методы измерения и оценивания систем; ме-
тоды декомпозиции и композиции систем. 

– уметь измерять и оценивать свойства систем, обрабатывать результаты измерения; осу-
ществлять  выбор  управления  системами  в  условиях  неопределенности  и  риска;  формировать
функции системы, задачи управления, варианты реализации систем. 

– владеть навыками анализа свойств и структуры существующих систем; навыками син-
теза структуры и вариантов реализации проектируемых систем, а также выбора вариантов управ-
ления, в том числе в условиях неопределенности. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2.0 зачетных единицы и представлена в табли-

це 4.1. 
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины

Виды учебной деятельности Всего часов Семестры

4 семестр

Контактная работа (всего) 6 6

Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)

4 4

Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2

Самостоятельная работа (всего) 62 62

Подготовка к контрольным работам 12 12

Самостоятельное изучение тем (вопросов) 
теоретической части курса

50 50

Всего (без экзамена) 68 68

Подготовка и сдача зачета 4 4

Общая трудоемкость, ч 72 72

342329



Зачетные Единицы 2.0

5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий 
Разделы дисциплины и виды занятий приведены в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Разделы дисциплины и виды занятий 

Названия разделов дисциплины
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4 семестр

1 Основные положения теории систем 2 2 20 22 ПК-17

2 Измерение и оценка свойств систем 1 22 23 ПК-17

3 Анализ и синтез систем 1 20 21 ПК-17

Итого за семестр 4 2 62 68

Итого 4 2 62 68 

5.2. Содержание разделов дисциплины (самостоятельная работа под руководством
преподавателя) 

Содержание разделов дисциплин (самостоятельная работа под руководством преподавателя)
приведено в таблице 5.2. 
Таблица 5.2 – Содержание разделов дисциплин (самостоятельная работа под руководством препо-
давателя) 

Названия разделов
Содержание разделов дисциплины

(самостоятельная работа под руководством
преподавателя)
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4 семестр

1 Основные положения 
теории систем

Определения системы. Свойства систем. Законо-
мерности строения систем: иерархичность, эмер-
джентность. Классификация систем.Функциони-
рование систем. Закономерности функционирова-
ния и развития систем: адаптация, самоорганиза-
ция, эквифинальность, историчность. Управление 
системами. Закономерности управления: принцип 
обратной связи, закон необходимого разнообразия.
Количество информации.

2 ПК-17

Итого 2

2 Измерение и оценка 
свойств систем

Понятие измерительной шкалы. Типы шкал. Изме-
рение свойств системы. Методы экспертной оцен-
ки свойств системы: ранжирование, парные срав-
нения, непосредственная оценка, последователь-
ное сравнение. Организация экспертизы.

1 ПК-17

Итого 1

3 Анализ и синтез 
систем

Декомпозиция систем. Стандартные основания де-
композиции (СОД). Принципы формирования и 

1 ПК-17
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применения СОД. Алгоритм декомпозиции. Моде-
ли иерархических многоуровневых систем: стра-
ты, слои, эшелоны, классы. 

Итого 1

Итого за семестр 4

5.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими)
и обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими) и
обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами представлены в таблице 5.3. 
Таблица 5.3 – Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

Наименование дисциплин

№ разделов данной дисциплины, для
которых необходимо изучение

обеспечивающих и обеспечиваемых
дисциплин

1 2 3

Предшествующие дисциплины

1 Дискретная математика +

2 Исследование операций +

Последующие дисциплины

1 Моделирование бизнес-процессов + + +

5.4. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий 
Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  занятий

представлено в таблице 5.4. 
Таблица 5.4 – Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов заня-
тий 
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Виды занятий 

Формы контроля
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ПК-17 + + + Контрольная работа, Проверка 
контрольных работ, Зачет, Тест

6. Интерактивные методы и формы организации обучения 
Не предусмотрено РУП.

7. Лабораторные работы
Не предусмотрено РУП.

8. Контроль самостоятельной работы
Виды контроля самостоятельной работы приведены в таблице 8.1.

Таблица 8.1 – Виды контроля самостоятельной работы 

№ Вид контроля самостоятельной работы
Трудоемко
сть (час.)

Формируемые
компетенции

4 семестр

1 Контрольная работа с автоматизированной проверкой 2 ПК-17

Итого 2

542329



9. Самостоятельная работа 
Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в

таблице 9.1. 
Таблица 9.1 – Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции 

Названия разделов
Виды самостоятельной

работы
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Формы контроля

4 семестр

1 Основные положения 
теории систем 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

16 ПК-17 Зачет, Контрольная рабо-
та, Тест 

Подготовка к контроль-
ным работам

4

Итого 20

2 Измерение и оценка 
свойств систем 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

18 ПК-17 Зачет, Контрольная рабо-
та, Тест 

Подготовка к контроль-
ным работам

4

Итого 22

3 Анализ и синтез 
систем 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

16 ПК-17 Зачет, Контрольная рабо-
та, Тест 

Подготовка к контроль-
ным работам

4

Итого 20

Выполнение контрольной 
работы

2 ПК-17 Контрольная работа 

Итого за семестр 62

Подготовка и сдача зачета 4 Зачет 

Итого 66

10. Контроль самостоятельной работы (курсовой проект / курсовая работа) 
Не предусмотрено РУП.

11. Рейтинговая система для оценки успеваемости обучающихся 
Рейтинговая система не используется. 

12. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

12.1. Основная литература 
1. Силич М. П. С. Общая теория систем [Электронный ресурс]: учебное пособие / М. П.

Силич.  –  Томск  Эль  Контент,  2018.  Доступ  из  личного  кабинета  студента.  -  Режим  доступа:
https://study.tusur.ru/study/library/ (дата обращения: 08.08.2018). 

12.2. Дополнительная литература 
1. Вдовин В.М. Теория систем и системный анализ [Электронный ресурс]: учебник / В.М.

Вдовин, Л.Е. Суркова, В.А. Валентинов. — Электрон. дан. — Москва Дашков и К, 2016. — 644 с.
Доступ из личного кабинета студента. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93352 (дата об-
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ращения: 08.08.2018). 

12.3. Учебно-методические пособия 

12.3.1. Обязательные учебно-методические пособия 
1. Силич М.П. Общая теория систем : электронный курс / М. П. Силич. – Томск ТУСУР,

ФДО, 2018. Доступ из личного кабинета студента. 
2. Силич М. П. Общая теория систем [Электронный ресурс]: методические указания по

организации самостоятельной работы для студентов заочной формы обучения направления подго-
товки 38.03.05 Бизнес-информатика, обучающихся с применением дистанционных образователь-
ных технологий / М. П. Силич, Ю. П. Ехлаков. – Томск ФДО, ТУСУР, 2018. Доступ из личного ка-
бинета студента. - Режим доступа: https://study.tusur.ru/study/library/ (дата обращения: 08.08.2018). 

12.3.2. Учебно-методические пособия для лиц с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся
из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 

12.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
1. ЭБС  «Лань»:  www.e.lanbook.com  (доступ  из  личного  кабинета  студента  по  ссылке

http://lanbook.fdo.tusur.ru). 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины и требуемое программное
обеспечение 

13.1. Общие требования к материально-техническому и программному обеспечению
дисциплины 

13.1.1. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 
Кабинет для самостоятельной работы студентов 
учебная аудитория для проведения занятий лабораторного типа, помещение для проведения

групповых и индивидуальных консультаций, помещение для проведения текущего контроля и про-
межуточной аттестации, помещение для самостоятельной работы 

634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд. 
Описание имеющегося оборудования: 
- Коммутатор MicroTeak; 
- Компьютер PENTIUM D 945 (3 шт.); 
- Компьютер GELERON D 331 (2 шт.); 
- Комплект специализированной учебной мебели; 
- Рабочее место преподавателя. 
Программное обеспечение: 
– 7-zip 
– Google Chrome 
– Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows 
– Microsoft Windows 
– OpenOffice 
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13.1.2. Материально-техническое и программное обеспечение для самостоятельной работы 
Для  самостоятельной  работы  используются  учебные  аудитории  (компьютерные  классы),

расположенные по адресам: 
- 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 233 ауд.; 
- 634045, Томская область, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 146, 201 ауд.; 
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 126 ауд.; 
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд. 

Состав оборудования: 
- учебная мебель; 
- компьютеры класса не ниже ПЭВМ INTEL Celeron D336 2.8ГГц. - 5 шт.; 
- компьютеры подключены к сети «Интернет» и обеспечивают доступ в электронную ин-

формационно-образовательную среду университета. 

Перечень программного обеспечения: 
- Microsoft Windows; 
- OpenOffice; 
- Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows; 
- 7-Zip; 
- Google Chrome. 

13.2. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов 

Освоение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено использование звуко-
усиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других технических средств приема/переда-
чи учебной информации в доступных формах, мобильной системы преподавания для обучающихся
с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются
обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, видео-
техникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено использование в
лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра удаленных объектов (например, текста
на доске или слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного аппарата исполь-
зуются альтернативные устройства ввода информации и другие технические средства приема/пере-
дачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы обучения для людей с инва-
лидностью. 

14. Оценочные материалы и методические рекомендации по организации изучения
дисциплины 

14.1. Содержание оценочных материалов и методические рекомендации 
Для оценки степени сформированности и уровня освоения закрепленных за дисциплиной

компетенций используются оценочные материалы в составе: 

14.1.1. Тестовые задания 
1. Иерархичность – неотъемлемое свойство материи, присущее системам любой природы (в

том числе и бизнес-системам). Что означает иерархичность? 
- появление у системы при объединении составляющих ее частей в целое принципиально

новых качеств, не имеющихся у отдельных частей; 
- способность системы в ответ на поток возмущений из внешней среды преобразовать свою

внутреннюю структуру; 
- рассмотрение любого компонента системы, с одной стороны, как части системы более вы-

сокого уровня, а с другой – как системы для компонент низшего уровня; 
- перенос свойств системы более высокого уровня на подсистемы 
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2. Как называется универсальное свойство систем любой природы (в том числе и бизнесси-
стем), которое позволяет рассматривать систему, с одной стороны, как совокупность более мелких
подсистем, а, с другой стороны, как подсистему более крупной системы? 

- эквифинальность; 
- иерархичность; 
- эмерджентность; 
- управляемость. 
3. Как называется следующая закономерность, присущая системам любой природы (в том

числе и бизнес-системам): «Появление у системы при объединении составляющих ее частей в це-
лое принципиально новых качеств, не имеющихся у отдельных частей»? 

- эквифинальность; 
- иерархичность; 
- эмерджентность; 
- управляемость. 
4. За счет чего выполняется свойство эмерджентности, присущее системам любой природы,

в том числе и бизнес-системам? 
- поддержания динамического баланса с окружающей средой; 
- выработки системой корректирующих действий в ответ на внешние возмущения; 
- использования свободной энергии, поступающей из окружающей среды; 
- взаимодействия частей системы, каждая из которых выполняет определенную функцию 
5. Одно из универсальных свойств систем любой природы (в том числе и бизнес-систем) –

свойство целостности. За счет чего выполняется это свойство? 
- действия на систему факторов, вызывающих в среднем равные и противоположные след-

ствия; 
- использования свободной энергии, поступающей из окружающей среды; 
- способности системы в отсутствии внешних возмущающих воздействий сохранять свое

состояние сколь угодно долго; 
- превышения суммарной мощности внутренних связей над суммарной мощностью внеш-

них связей 
6. Знания, приобретаемые в процессе исследования сложной системы любой природы (в

том числе бизнес-системы), включают понимание ее сущности. Что называется сущностью систе-
мы? 

- свойство, от которого зависят все другие свойства системы; 
- внешние свойства (форма обнаружения) системы; 
- совокупность всех внешних объектов, изменение свойств которых влияет на систему; 
- совокупность связей между частями системы 
7. Универсальное свойство, присущее открытым системам любой природы (в том числе и

бизнес-системам), – способность достигать предельное состояние, которое не зависит от началь-
ных условий и времени, а определяется исключительно параметрами системы. Как называется это
свойство? 

- эквифинальность; 
- иерархичность; 
- эмерджентность; 
- управляемость. 
8. Как называется такое универсальное свойство развивающихся систем любой природы (в

том числе бизнес-систем), как способность преобразовывать свою внутреннюю структуру в ответ
на поток возмущений из внешней среды? 

- эквифинальность; 
- эмерджентность; 
- самоорганизация; 
- самостабилизация. 
9. Как называется такое универсальное свойство саморегулируемых систем любой природы

(в том числе бизнес-систем), как способность в ответ на поток возмущений из внешней среды вы-
рабатывать соответствующие корректирующие действия, возвращающие систему в устойчивое со-

942329



стояние динамического баланса с внешней средой? 
- эквифинальность; 
- эмерджентность; 
- самоорганизация; 
- самостабилизация. 
10. Как называется такая закономерность, присущая системам любой природы (в том числе

и бизнес-системам), как прохождение системами определенных стадий развития? 
- эквифинальность; 
- историчность; 
- самоорганизация; 
- самостабилизация. 
11. Как называется следующая универсальная закономерность, присущая сложным систе-

мам любой природы (в том числе бизнес-системам): «управление сложной системой, испытываю-
щей возмущающие воздействия, может осуществляться только при условии получения информа-
ции о результатах реализации предыдущих управляющих воздействий»? 

- закон необходимого разнообразия; 
- принцип обратной связи; 
- свойство управляемости; 
- закон информированности-упорядоченности. 
12. Одна из универсальных закономерностей, присущих управляемым системам любой при-

роды (в том числе бизнес-системам) – закон необходимого разнообразия. Что в соответствии с
этим законом представляет собой неопределенность управления? 

- разницу между разнообразием информации, идущей по каналам прямой и обратной связи; 
- разницу между разнообразием проблем и разнообразием решений; 
- разницу между разнообразием внешних и внутренних возмущений; 
- совокупность разнообразия проблем и разнообразия решений. 
13. Информация рассматривается как фундаментальное свойство материи. Как в рамках ки-

бернетического подхода определяется количество информации? 
- как разница между энтропией системы до получения информации и энтропией системы

после получения информации; 
- как разница между энтропией системы до и после выработки управляющих воздействий; 
- как разница энтропий источника и приемника информации; 
-  как  объем  информационного  сообщения,  выраженный  в  количественных  показателях

(например, в количестве символов или байтов). 
14. Процесс исследования сложной системы любой природы (в том числе бизнес-системы)

включает в себя построение модели "черного ящика", модели состава и модели структуры.. Что от-
ражается в модели "черного ящика"? 

- входные и выходные связи системы с окружающей средой; 
- состав компонент системы – подсистем и элементов; 
- зависимости между параметрами системы; 
- отношения между подсистемами (элементами) системы. 
15. Процесс исследования сложной системы любой природы (в том числе бизнес-системы)

включает в себя построение модели "черного ящика", модели состава и модели структуры. Что от-
ражается в модели состава системы? 

- входные и выходные связи системы с окружающей средой 
- компоненты системы – подсистемы и элементы 
- целостные свойства системы в виде качественных и количественных параметров; 
- взаимосвязи между подсистемами (элементами) системы. 
16. Процесс исследования сложной системы любой природы (в том числе бизнес-системы)

включает в себя построение модели "черного ящика", модели состава и модели структуры. Что от-
ражается в модели структуры системы? 

- входные и выходные связи системы с окружающей средой 
-. зависимости между параметрами, характеризующими входы и выходы системы 
- целостные свойства системы в виде качественных и количественных параметров 
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- отношения между подсистемами (эле-ментами) системы 
17. Процесс исследования сложной системы любой природы (в том числе бизнес-системы)

включает в себя построение модели "черного ящика", модели состава и модели структуры. В виде
какой схемы может быть представлена модель состава системы? 

- в виде сетевого графика; 
- в виде матричной структуры; 
- в виде цепи; 
- в виде иерархии. 
18. Основной принцип исследования сложной системы любой природы (в том числе бизнес-

системы) — декомпозиция. Какая модель формируется в результате декомпозиции? 
- модель структуры; 
- модель "черного ящика"; 
- модель "серого ящика"; 
- модель состава. 
19. Основной принцип исследования сложной системы любой природы (в том числе бизнес-

системы) — декомпозиция. Как может быть задано основание декомпозиции? 
- как принцип проведения декомпозиции; 
- как множество отношений между подсистемами, получаемыми в результате декомпози-

ции; 
- как множество подсистем, получаемых в результате декомпозиции; 
- как множество вариантов реализации системы. 
20. Основной принцип исследования сложной системы любой природы (в том числе бизнес-

системы) — декомпозиция, предполагающая выделение подсистем. Для подсистем, полученных в
результате  декомпозиции  одной  системы,  какова  должна  быть  интенсивность  внешних  связей,
(связей между подсистемами) и внутренних (между элементами подсистемы)? 

- интенсивность внешних связей должна быть максимальна, внутренних – минимальна; 
- интенсивность внешних связей должна быть минимальна, внутренних – максимальна; 
- интенсивность внешних и внутренних связей должна быть минимальна; 
- интенсивность внешних и внутренних связей должна быть максимальна. 

14.1.2. Зачёт 
Приведены примеры типовых заданий из банка контрольных тестов, составленных по прой-

денным разделам дисциплины. 

Вопрос 1. 
Поведение в пространстве состояний может быть отображено как 
1. точка 
2. область, которую необходимо достигнуть 
3. траектория движения 
4. координаты 

Вопрос 2. 
Примером какого принципа является следующая закономерность: «управление сложной си-

стемой, испытывающей возмущающие воздействия, может осуществляться только при условии по-
лучения информации о результатах реализации предыдущих управляющих воздействий»? 

1. Принцип необходимого разнообразия. 
2. Принцип обратной связи. 
3. Принцип управляемости. 
4. Принцип достижимости. 

Вопрос 3. 
Выберите  характеристику  (характеристики),  присущую  (присущие)  одновременно  и

большим, и сложным системам. 
1. Многообразие природы подсистем и связей. 
2. Многомерность. 
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3. Многокритериальность. 
4. Разнообразие структур. 

Вопрос 4. 
Какая тенденция присуща закрытым системам? 
1. Увеличение количества элементов. 
2. Сокращение количества элементов. 
3. Усложнение структуры. 
4. Разрушение структуры. 

Вопрос 5. 
Что понимается под адекватностью модели? 
1. Формализованность модели (структурированность). 
2. Соответствие модели оригиналу (полнота и точность). 
3. Детерминированность модели. 
4. Вид подобия модели оригиналу (прямое, условное, косвенное подобие). 

Вопрос 6. 
К какому типу моделей систем относится модель, описывающая свойства системы в виде

качественных и количественных параметров? 
1. Модель «черного ящика». 
2. Модель состава. 
3. Модель «прозрачного ящика». 
4. Модель структуры. 

Вопрос 7 
Что отражается в модели состава системы? 
1. Входные и выходные связи системы с окружающей средой. 
2. Компоненты системы – подсистемы и элементы. 
3. Целостные свойства системы в виде качественных и количественных параметров. 
4. Взаимосвязи между подсистемами (элементами) системы. 

Вопрос 8 
В виде какой схемы может быть представлена модель состава системы? 
1. Сетевой график. 
2. Матричная структура. 
3. Цепь. 
4. Иерархия. 

Вопрос 9. 
К какому типу моделей систем относится сетевой график работ? 
1. Модель «черного ящика». 
2. Модель состава. 
3. Модель «прозрачного ящика». 
4. Модель структуры. 

Вопрос 10. 
Какие операции допустимы над данными, измеренными по номинальной шкале? 
1. Вычисление интервалов. 
2. Все арифметические операции. 
3. Вычисление символа Кронекера. 
4. Вычисление рангов. 

Вопрос 11. 
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Каково определяющее отношение (отношения) для шкалы отношений? 
1. Предпочтение. 
2. Сохранение отношения интервалов. 
3. Эквивалентность. 
4. Сохранение отношения значений 

Вопрос 12. 
Выберите текстовую интерпретацию функции с кодом cpkh, сгенерированным методом Ка-

зарновского с использованием следующих обозначений: h – производство, v – жизнеобеспечение, p
– организация (адаптация), c – управление, f – обновление, i – обеспечение предметами деятельно-
сти, k – обеспечение инструментами, l – обеспечение энергией, o – вывод продукции, t – техноло-
гическое преобразование. 

1. Организация закупки компьютеров для управления закупкой производственного оборудо-
вания. 

2. Управление организацией процесса закупки производственного оборудования. 
3. Закупка компьютеров для организации процесса управления производством. 
4. Закупка компьютеров для организации процесса закупки производственного оборудова-

ния. 

Вопрос 13. 
Выберите текстовую интерпретацию функции управления процессом обучения в универси-

тете  с  кодом  p2z3x2,  сгенерированным  методом  порождающих  грамматик,  при  условии,  что
множе-ство этапов жизненного цикла обучения P {p1 – прием абитуриентов, p2 – обучение студен-
тов, p3 – дипломирование}; множество этапов управления Z {z1 – планирование, z2 – организация,
z3 – контроль}, множество фаз переработки информации X {x1 – сбор информации, x2 – обра-
ботка информации, x3 – хранение информации}. 

1. Ведение базы данных с информацией о ходе приема абитуриентов. 
2. Сбор данных о контрольных точках. 
3. Обработка результатов экзаменационной сессии. 
4. Ведение базы данных с результатами экзаменационной сессии. 
5. Обработка данных в ходе анализа результатов защиты дипломов. 

Вопрос 14 
Выберите код функции управления процессом обучения в университете «сбор ведомостей с

результатами экзаменационной сессии», сгенерированный методом порождающих грамматик, при
условии, что множество этапов жизненного цикла обучения P {p1 – прием абитуриентов, p2 – обу-
чение студентов, p3 – дипломирование}; множество этапов управления Z {z1 – плани-рование, z2 –
организация, z3 – контроль}, множество фаз переработки информации X {x1 – сбор информации,
x2 – обработка информации, x3 – хранение информации}. 

1. p2 z1 x1 
2. p2 z3 x1 
3. p1 z2 x2 
4. p3 z2 x1 
5. p2 z2 x2 

Вопрос 15. 
Какие отношения связывают элементы смежных уровней в иерархи типа классов? 
1. «Общее – частное». 
2. «Управление – подчинение». 
3. «Цель – средство». 
4. «Целое – часть». 
5. «Причина – следствие». 

Вопрос 16. 
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Какая шкала (какие шкалы) позволяет оценить, во сколько раз свойство одного объекта пре-
восходит то же свойство другого объекта? 

1. Шкала интервалов. 
2. Абсолютная. 
3. Номинальная. 
4. Шкала отношений. 
5. Порядковая. 

Вопрос 17. 
Какие из нижеперечисленных моделей используют условный вид подобия? 
1. Схема метро. 
2. Манекен. 
3. Блок-схема алгоритма. 
4. Схема организационной структуры. 
5. Чучело животного. 

Вопрос 18 
Что отражается в модели структуры системы? 
1. Входные и выходные связи системы с окружающей средой. 
2. Зависимости между параметрами, характеризующими входы и выходы системы. 
3. Целостные свойства системы в виде качественных и количественных параметров. 
4. Отношения между подсистемами (элементами) системы. 

Вопрос 19. 
Каково определяющее отношение для ранговой шкалы? 
1. Предпочтение. 
2. Сохранение отношения интервалов. 
3. Эквивалентность. 
4. Сохранение отношения значений. 

Вопрос 20. 
К какому типу многоуровневых иерархий относится дерево целей? 
1. Страты. 
2. Слои. 
3. Эшелоны. 
4. Классы. 

14.1.3. Темы контрольных работ 
Общая теория систем 

Вопрос 1. 
Как  называется  способность  системы  в  ответ  на  поток  возмущений  из  внешней  среды

преобра-зовать свою внутреннюю структуру? 
1. Эквифинальность. 
2. Управляемость. 
3. Самоорганизация. 
4. Самостабилизация. 
5. Эмерджентность. 
6. Достижимость. 

Вопрос 2. 
замкнутая система управления, в отличие от разомкнутой, … 
1. использует информацию о воздействиях окружающей среды 
2. подает на вход объекта управления управляющие воздействия 
3. использует информацию о реальном выходе системы 
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4. способна возвращаться в устойчивое состояние динамического баланса со средой 

Вопрос 3. 
Что такое обратная связь в системе управления? 
1. Информация о входах объекта управления. 
2. Информация о выходах объекта управления. 
3. Информация о воздействиях внешней среды. 
4. Управляющие воздействия на объект управления. 
5. Корректирующие воздействия на объект управления. 

Вопрос 4. 
Выберите примеры естественных систем. 
1. Система целей совершенствования бизнеса. 
2. Кровеносная система человека. 
3. Система отопления здания. 
4. Система уравнений. 
5. Солнечная система. 

Вопрос 5. 
Выберите  характеристику  (характеристики),  присущую  (присущие)  одновременно  и

большим, и сложным системам. 
1. Многообразие природы подсистем и связей. 
2. Многомерность. 
3. Многокритериальность. 
4. Разнообразие структур. 

Вопрос 6. 
Какая тенденция присуща закрытым системам? 
1. Увеличение количества элементов. 
2. Сокращение количества элементов. 
3. Усложнение структуры. 
4. Разрушение структуры. 

Вопрос 7. 
Что понимается под адекватностью модели? 
1. Формализованность модели (структурированность). 
2. Соответствие модели оригиналу (полнота и точность). 
3. Детерминированность модели. 
4. Вид подобия модели оригиналу (прямое, условное, косвенное подобие). 

Вопрос 8. 
Что может отражаться в модели «черного ящика»? 
1. Входные и выходные связи системы с окружающей средой. 
2. Состав компонент системы – подсистем и элементов. 
3. Целостные свойства системы в виде качественных и количественных параметров. 
4. Отношения между подсистемами (элементами) системы. 

Вопрос 9. 
Каково определяющее отношение для номинальной шкалы? 
1. Предпочтение. 
2. Сохранение отношения интервалов. 
3. Эквивалентность. 
4. Сохранение отношения значений. 
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Вопрос 10. 
Какие операции допустимы над данными, измеренными по номинальной шкале? 
1. Вычисление интервалов. 
2. Все арифметические операции. 
3. Вычисление символа Кронекера. 
4. Вычисление рангов. 

14.1.4. Методические рекомендации 
Учебный материал излагается в форме, предполагающей самостоятельное мышление сту-

дентов, самообразование. При этом самостоятельная работа студентов играет решающую роль в
ходе всего учебного процесса. 

Начать изучение дисциплины необходимо со знакомства с  рабочей программой,  списком
учебно-методического и программного обеспечения. Самостоятельная работа студента включает
работу с учебными материалами, выполнение контрольных мероприятий, предусмотренных учеб-
ным планом. 

В процессе изучения дисциплины для лучшего освоения материала необходимо регулярно
обращаться к рекомендуемой литературе и источникам, указанным в учебных материалах; пользо-
ваться через кабинет студента на сайте Университета образовательными ресурсами электронно-
библиотечной  системы,  а  также  общедоступными  интернет-порталами,  содержащими  научно-
популярные и специализированные материалы, посвященные различным аспектам учебной дисци-
плины. 

При самостоятельном изучении тем следуйте рекомендациям: 
- чтение или просмотр материала необходимо осуществлять медленно, выделяя основные

идеи; на основании изученного составить тезисы. Освоив материал, попытаться соотнести теорию
с примерами из практики; 

- если в тексте встречаются термины, следует выяснить их значение для понимания даль-
нейшего материала; 

- необходимо осмысливать прочитанное и изученное, отвечать на предложенные вопросы. 
Студенты могут получать индивидуальные консультации с использованием средств теле-

коммуникации. 
По дисциплине могут проводиться дополнительные занятия в форме вебинаров. Расписание

вебинаров публикуется в кабинете студента на сайте Университета. Запись вебинара публикуется в
электронном курсе по дисциплине. 

14.2. Требования к оценочным материалам для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предусмотрены дополни-
тельные оценочные материалы, перечень которых указан в таблице 14. 
Таблица 14 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов 

Категории
обучающихся 

Виды дополнительных оценочных
материалов 

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

С нарушениями
слуха 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы 

Преимущественно письменная
проверка 

С нарушениями
зрения 

Собеседование по вопросам к зачету,
опрос по терминам 

Преимущественно устная проверка
(индивидуально) 

С нарушениями
опорно-

двигательного
аппарата 

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные

самостоятельные работы, вопросы к
зачету 

Преимущественно дистанционными
методами 

С ограничениями по
общемедицинским

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

Преимущественно проверка
методами исходя из состояния
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показаниям контрольные работы, устные ответы обучающегося на момент проверки 

14.3. Методические рекомендации по оценочным материалам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов 

Для лиц с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидов предусматривается  до-
ступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения ассистентом задания вслух; 
– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 
Лицам с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидам увеличивается  время на

подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучающихся предусматривается доступ-
ная форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
Процедура оценивания результатов обучения лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах, адапти-
рованных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов проце-

дура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
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