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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью  дисциплины  «Инновационные  технологии  государственного  и  муниципального

управления» является ознакомление студентов с современными тенденциями развития применяе-
мых в органах государственной власти и местного самоуправления управленческих технологий,
ориентированных на повышение эффективности их функционирования и качества управления, в
том числе связанных с параметрами качества управленческих решений и осуществления админи-
стративных процедур.

1.2. Задачи дисциплины
– формирование представлений о тенденциях трансформации государственного аппарата;
– изучение технологий корпоративного управления, внедряемых в деятельность органов

власти и управления;
– формирование и развитие навыков перспективного государственного мышления.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина  «Инновационные  технологии  государственного  и  муниципального  управле-

ния» (Б1.В.ДВ.5.2) относится к блоку 1 (вариативная часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Админи-

стративное право, Конституционное право, Основы государственного и муниципального управле-
ния, Теория управления. 

Последующими дисциплинами являются:  Защита  выпускной квалификационной работы,
включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Преддипломная практика, Приня-
тие и исполнение государственных решений.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ПК-21  умением  определять  параметры  качества  управленческих  решений  и  осуще-

ствления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры;
– ПК-22 умением оценивать соотношение планируемого результата и затрачиваемых ре-

сурсов;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать инструменты и технологии бюджетирования, ориентированного на результат, аут-

сорсинга государственных и муниципальных функций, управления административными процесса-
ми, предоставления государственных / муниципальных услуг, оценки эффективности деятельности
органов власти и управления, должностных лиц и служащих, антикоррупционной политики, систе-
мы менеджмента качества в государственном секторе, а также особенности формирования и разви-
тия электронного правительства; 

– уметь планировать и осуществлять организационные изменения, основанные на совре-
менных управленческих технологиях; осуществлять реорганизацию деятельности органов власти
и управления; свободно ориентироваться в изменениях нормативной правовой базы по вопросам
совершенствования системы государственного и муниципального управления; 

– владеть навыками разработки и экспертизы нормативных правовых документов по во-
просам реорганизации управленческой деятельности; подготовки аналитических и отчетных мате-
риалов; адаптации к системным и организационным изменениям; определения параметров каче-
ства управленческих решений; оценки соотношения планируемых результатов и затрачиваемых
ресурсов; выявления отклонений. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5.0 зачетных единицы и представлена в табли-

це 4.1. 
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины

Виды учебной деятельности Всего часов Семестры

5 семестр 6 семестр
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Аудиторные занятия (всего) 14 2 12

Лекции 6 2 4

Лабораторные работы 8 0 8

Самостоятельная работа (всего) 157 106 51

Подготовка к лабораторным работам 4 0 4

Проработка лекционного материала 63 48 15

Самостоятельное изучение тем (вопросов) 
теоретической части курса

80 58 22

Выполнение контрольных работ 10 0 10

Всего (без экзамена) 171 108 63

Подготовка и сдача экзамена 9 0 9

Общая трудоемкость, ч 180 108 72

Зачетные Единицы 5.0

5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий 
Разделы дисциплины и виды занятий приведены в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Разделы дисциплины и виды занятий 

Названия разделов дисциплины
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5 семестр

1 Цивилизационные, институциональные и
нормативно-правовые основы создания 
электронного правительства

1 0 56 57 ПК-21

2 Архитектура и методики оценки элек-
тронного правительства 

1 0 50 51 ПК-21

Итого за семестр 2 0 106 108

6 семестр

3 Система бюджетирования, ориентиро-
ванного на результат

1 4 10 15 ПК-21, ПК-22

4 Инструменты предоставления государ-
ственных услуг

1 0 18 19 ПК-21, ПК-22

5 Оценка эффективности деятельности го-
сударственных органов исполнительной 
власти и местного самоуправления

1 4 12 17 ПК-21, ПК-22

6 Аутсорсинг как инструмент корпоратив-
ного менеджмента на службе государствен-
ного и муниципального управления

1 0 11 12 ПК-21, ПК-22

Итого за семестр 4 8 51 63

Итого 6 8 157 171 
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5.2. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) 
Содержание разделов дисциплин (по лекциям) приведено в таблице 5.2. 

Таблица 5.2 – Содержание разделов дисциплин (по лекциям) 

Названия разделов Содержание разделов дисциплины (по лекциям)
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5 семестр

1 Цивилизационные, 
институциональные и 
нормативно-правовые 
основы создания 
электронного 
правительства

Единство информационного мира. Формирование 
информационного общества как предпосылка раз-
вития информационно-коммуникационных техно-
логий. Глобальное информационное общество: 
международный и национальный сегменты. По-
строение концептуальных и прогностических мо-
делей общественного развития. Модели развития 
информационного общества. Стратегия развития 
информационного общества в Российской Федера-
ции.

1 ПК-21

Итого 1

2 Архитектура и 
методики оценки 
электронного 
правительства 

Общее описание архитектуры электронного прави-
тельства. Особенности архитектуры государствен-
ных функций. Виды представлений (доменов) в 
описании архитектуры: интерфейс, бизнес-архи-
тектура (функции), данные, прикладные системы, 
общие сервисы, интеграция, инфраструктура. Осо-
бенности процесса реализации архитектуры элек-
тронного правительства. Взаимосвязь архитектуры
электронного правительства и архитектуры пред-
приятия.

1 ПК-21

Итого 1

Итого за семестр 2

6 семестр
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3 Система 
бюджетирования, 
ориентированного на 
результат

Результативность, экономичность, эффективность.
Эффективность в государственном управлении. 
Дуализм эффективности: managerial effectiveness –
«системная» эффективность, management 
efficiency – «операционная» эффективность. Об-
щая социальная эффективность. Эффективность 
организации и функционирования государственно-
го управления. Эффективность деятельности кон-
кретных органов и должностных лиц.От «управле-
ния затратами» к «управлению по результатам». 
Программно-целевой метод – result-based method –
управление по результатам. Бюджетирование, ори-
ентированное на результат (БОР): новая концепция
бюджетного планирования. БОР и институт госу-
дарственной гражданской службы. Международ-
ный опыт БОР. Сервисный и проблемно-ориенти-
рованный под-ходы. Реформа бюджетной сети (ре-
структуризация бюджетного сектора). Элементы 
БОР: финансовые, общеэкономические и отрасле-
вые. Основные инструменты БОР. Инструменты 
целеполагания и планирования: долгосрочные це-
левые программы, доклады о результатах и основ-
ных направлениях деятельности (ДРОНД), ведом-
ственные целевые программы. Инструменты реа-
лизации целей и задач: реестр услуг (работ), стан-
дарты качества услуг, оценка потребностей в услу-
гах, оценка стоимости, задание на оказание услуг. 
Схема взаимодействия основных инструментов 
БОР.

1 ПК-21, 
ПК-22

Итого 1

4 Инструменты 
предоставления 
государственных услуг

Виртуализация государственного управления. 
Основания создания порталов государственных 
услуг. Мировой опыт и подходы к созданию порта-
лов государственных услуг. Текущая ситуация по 
развитию порталов государственных услуг в Рос-
сийской Федерации. Федеральный и региональные
порталы государственной услуг. Концепция зрело-
сти порталов государственных услуг. Сервисы 
порталов государственных услуг. Структура порта-
ла государственных услуг и архитектурное ре-
шение. Технологии решения. G2C, G2B, G2G. Эта-
пы реализации порталов государственных услуг. 
Формирование «инфраструктуры доверия»: удо-
стоверяющие центры, электронный «нотариат», 
электронный архив, электронная «фельдпочта».

1 ПК-21, 
ПК-22

Итого 1

5 Оценка 
эффективности 
деятельности 
государственных 
органов 
исполнительной власти 

Эффективность деятельности органов государ-
ственной власти и местного самоуправления: об-
щее и особенное. Цели и субъекты оценки. Переч-
ни показателей оценки эффективности (основные 
и дополнительные). Методики оценки. Форма 
доклада высших должностных лиц субъектов Рос-

1 ПК-21, 
ПК-22
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и местного 
самоуправления

сийской Федерации о достигнутых значениях по-
казателей. Типовая форма доклада глав местных 
администраций городских округов и муниципаль-
ных районов о достигнутых значениях показа-
телей. Методика мониторинга эффективности дея-
тельности органов местного самоуправления го-
родских округов и муниципальных районов. Си-
стема сбалансированных показателей и ключевые 
показатели эффективности: особенности примене-
ния в органах государственной власти и местного 
самоуправления.Оценка результативности государ-
ственных гражданских служащих: от идеологии к 
технологии. Структура денежного содержания го-
сударственного гражданского служащего: оклад и 
дополнительные выплаты. Общий и особый поря-
док оплаты труда. Связь стимулирования государ-
ственных гражданских служащих с целями, зада-
чами и результатами деятельности органов испол-
нительной власти. Дифференциация государствен-
ных гражданских служащих при оценке результа-
тивности деятельности. Международный опыт 
оценки деятельности государственных служащих. 
Аттестация как нормативный метод оценки дея-
тельности государственного служащего: сложно-
сти абстрактного рассмотрения. Квалификацион-
ные, профессиональные и личностные критерии 
оценки государственного служащего. Показатели 
повседневной деятельности, управленческой дея-
тельности (принятия решений), результативности 
исполнительного органа власти. Нормирование 
труда государственного гражданского служащего: 
нормы времени и производительности. Субъекты 
и элементы оценки эффективности. Системы пре-
мирования и депремирования.

Итого 1

6 Аутсорсинг как 
инструмент 
корпоративного 
менеджмента на службе 
государственного и 
муниципального 
управления

Избыточность и неэффективная реализация полно-
мочий органов государственной власти как основа 
развития аутсорсинговых механизмов их реализа-
ции. Концепция аутсорсинга административно-
управленческих процессов и ее практическое при-
менение. Признаки аутсорсинга. Частичный и пол-
ный аутсорсинг. Отличия государственного аутсор-
синга от иных форм взаимодействия государства и
организаций частного сектора: частно-государ-
ственного партнерства, государственного фран-
чайзинга, приватизации. Аутсорсинг как техноло-
гия реализации поддерживающих процессов орга-
нов государственной власти. Этапы аутсорсинго-
вой технологии.

1 ПК-21, 
ПК-22

Итого 1

Итого за семестр 4

Итого 6
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5.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими)
и обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими) и
обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами представлены в таблице 5.3. 
Таблица 5.3 – Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

Наименование дисциплин
№ разделов данной дисциплины, для которых необходимо
изучение обеспечивающих и обеспечиваемых дисциплин

1 2 3 4 5 6

Предшествующие дисциплины

1 Административное право + +

2 Конституционное право +

3 Основы государственного и муни-
ципального управления

+ + + + + +

4 Теория управления + + + +

Последующие дисциплины

1 Защита выпускной квалификацион-
ной работы, включая подготовку к 
процедуре защиты и процедуру защи-
ты

+ + + + + +

2 Преддипломная практика + + + + + +

3 Принятие и исполнение государ-
ственных решений

+ + + + + +

5.4. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий 
Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  занятий

представлено в таблице 5.4. 
Таблица 5.4 – Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов заня-
тий 

К
ом

пе
те

нц
ии

 

Виды занятий 

Формы контроля

Л
ек

.

Л
аб

. р
аб

.

С
ам

. р
аб

.

ПК-21 + + + Контрольная работа, Экзамен, 
Отчет по лабораторной работе, 
Тест

ПК-22 + + + Контрольная работа, Экзамен, 
Отчет по лабораторной работе, 
Тест

6. Интерактивные методы и формы организации обучения 
Не предусмотрено РУП.

7. Лабораторные работы
Наименование лабораторных работ приведено в таблице 7.1.
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Таблица 7.1 – Наименование лабораторных работ 

Названия разделов Наименование лабораторных работ

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь,
 

 ч
 

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

 к
ом

пе
те

нц
ии

 

6 семестр

3 Система 
бюджетирования, 
ориентированного на 
результат

Разработка ДРОНД 4 ПК-21, 
ПК-22Итого 4

5 Оценка 
эффективности 
деятельности 
государственных 
органов 
исполнительной власти 
и местного 
самоуправления

Оценка эффективности деятельности органа ис-
полнительной власти субъекта Российской Феде-
рации

4 ПК-21, 
ПК-22

Итого 4

Итого за семестр 8

Итого 8

8. Практические занятия (семинары)
Не предусмотрено РУП.

9. Самостоятельная работа 
Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в

таблице 9.1. 
Таблица 9.1 – Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции 

Названия разделов
Виды самостоятельной

работы

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь,
 

 ч
 

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

 к
ом

пе
те

нц
ии

 

Формы контроля

5 семестр

1 Цивилизационные, 
институциональные и 
нормативно-правовые 
основы создания 
электронного 
правительства 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

32 ПК-21 Тест, Экзамен 

Проработка лекционного 
материала

24

Итого 56

2 Архитектура и 
методики оценки 
электронного 
правительства 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

26 ПК-21 Тест, Экзамен 

Проработка лекционного 
материала

24

Итого 50

Итого за семестр 106
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6 семестр

3 Система 
бюджетирования, 
ориентированного на 
результат 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

4 ПК-21, 
ПК-22 

Отчет по лабораторной 
работе, Тест, Экзамен 

Проработка лекционного 
материала

4

Подготовка к лаборатор-
ным работам

2

Итого 10

4 Инструменты 
предоставления 
государственных услуг 

Выполнение контрольных
работ

10 ПК-21, 
ПК-22 

Контрольная работа, 
Тест, Экзамен 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

4

Проработка лекционного 
материала

4

Итого 18

5 Оценка эффективности
деятельности 
государственных 
органов исполнительной
власти и местного 
самоуправления 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

6 ПК-21, 
ПК-22 

Отчет по лабораторной 
работе, Тест, Экзамен 

Проработка лекционного 
материала

4

Подготовка к лаборатор-
ным работам

2

Итого 12

6 Аутсорсинг как 
инструмент 
корпоративного 
менеджмента на службе 
государственного и 
муниципального 
управления 

Самостоятельное изуче-
ние тем (вопросов) теоре-
тической части курса

8 ПК-21, 
ПК-22 

Тест, Экзамен 

Проработка лекционного 
материала

3

Итого 11

Итого за семестр 51

Подготовка и сдача экза-
мена

9 Экзамен 

Итого 166

10. Курсовой проект / курсовая работа 
Не предусмотрено РУП.

11. Рейтинговая система для оценки успеваемости обучающихся 
Рейтинговая система не используется. 

12. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

12.1. Основная литература 
1. Морозова,  О.  А.  Информационные технологии в  государственном и муниципальном

управлении [Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / О. А. Мо-
розова, В. В. Лосева, Л. И. Иванова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. Издательство Юрайт, 2018. —
142  с.  -  Режим  доступа:  https://biblio-online.ru/viewer/39859BBC-98D1-43BD-A611-
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8DEFB28C6642/informacionnye-tehnologii-v-gosudarstvennom-i-municipalnom-upravlenii#page/1
(дата обращения: 02.08.2018). 

2. Cовременные проблемы государственного и муниципального управления [Электронный
ресурс]:  Учебное  пособие  /  Сидоров  А.  А.  -  2012.  67  с.  -  Режим  доступа:
https://edu.tusur.ru/publications/2802 (дата обращения: 02.08.2018). 

3. Козлова, Л. С. Административные регламенты [Электронный ресурс]: учебное пособие
для вузов / Л. С. Козлова. — М. Издательство Юрайт, 2018. — 415 с. - Режим доступа: https://biblio-
online.ru/viewer/6398A04C-6895-4DDA-BC2F-3172E1C64654/administrativnye-reglamenty#page/1
(дата обращения: 02.08.2018). 

12.2. Дополнительная литература 
1. Охотский, Е. В. Теория и механизмы современного государственного управления в 2 ч.

Часть 2 [Электронный ресурс]:  учебник и практикум для бакалавриата  и магистратуры /  Е.  В.
Охотский. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. Издательство Юрайт, 2018. — 299 с. - Режим доступа:
https://biblio-online.ru/viewer/2D08D678-014E-4B6A-97F1-9118D4555BC1/teoriya-i-mehanizmy-
sovremennogo-gosudarstvennogo-upravleniya-v-2-ch-chast-2#page/1 (дата обращения: 02.08.2018). 

2. Сидорова, А. А. Электронное правительство [Электронный ресурс]: учебник и практи-
кум для бакалавриата и магистратуры / А. А. Сидорова. — М. Издательство Юрайт, 2018. — 165 с.
-  Режим  доступа:  https://biblio-online.ru/viewer/A663BEB4-6E4F-4BB5-8354-
2EF14440F6BB/elektronnoe-pravitelstvo#page/1 (дата обращения: 02.08.2018). 

12.3. Учебно-методические пособия 

12.3.1. Обязательные учебно-методические пособия 
1. Инновационные  технологии  государственного  и  муниципального  управления  [Элек-

тронный ресурс]: Методические указания к лабораторным работам и организации самостоятель-
ной работы / А. А. Сидоров - 2018. 17 с. - Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/8475 (дата
обращения: 02.08.2018). 

12.3.2. Учебно-методические пособия для лиц с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся
из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 

12.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU: www.elibrary.ru 
2. Научно-образовательный портал ТУСУР: https://edu.tusur.ru 
3. Справочно-правовая система ГАРАНТ: www.garant.ru 
4. Справочно-правовая система КонсультантПлюс: www.consultant.ru 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины и требуемое программное
обеспечение 

13.1. Общие требования к материально-техническому и программному обеспечению
дисциплины 

13.1.1. Материально-техническое и программное обеспечение для лекционных занятий 
Для проведения занятий лекционного типа, групповых и индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная аудитория с количеством по-
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садочных мест не менее 22-24, оборудованная доской и стандартной учебной мебелью. Имеются
демонстрационное оборудование и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические ил-
люстрации по лекционным разделам дисциплины. 

13.1.2. Материально-техническое и программное обеспечение для лабораторных работ 
Лаборатория «Программная инженерия» 
учебная аудитория для проведения занятий практического типа, учебная аудитория для про-

ведения занятий лабораторного типа, помещение для курсового проектирования (выполнения кур-
совых работ), помещение для самостоятельной работы 

634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 409 ауд. 
Описание имеющегося оборудования: 
- Персональный компьютер Intel Core i3-6300 3.2 ГГц, ОЗУ – 8 Гб, жесткий диск – 500 Гб

(10 шт.); 
- Проектор Optoma Ex632.DLP; 
- Экран для проектора Lumian Mas+Er; 
- Магнитно-маркерная доска; 
- Комплект специализированной учебной мебели; 
- Рабочее место преподавателя. 
Программное обеспечение: 
– Google Chrome 
– LibreOffice 
– Microsoft Windows 10 
– Система ГАРАНТ, каф. АОИ 

Лаборатория «Бизнес-информатика» 
учебная аудитория для проведения занятий практического типа, учебная аудитория для про-

ведения занятий лабораторного типа, помещение для курсового проектирования (выполнения кур-
совых работ), помещение для самостоятельной работы 

634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 407 ауд. 
Описание имеющегося оборудования: 
- Персональный компьютер Intel Core i5-2320 3.0 ГГц, ОЗУ – 4 Гб, жесткий диск – 500 Гб

(12 шт.); 
- Проектор Optoma Ex632.DLP; 
- Экран для проектора Lumian Mas+Er; 
- Магнитно-маркерная доска; 
- Комплект специализированной учебной мебели; 
- Рабочее место преподавателя. 
Программное обеспечение: 
– Google Chrome 
– LibreOffice 
– Microsoft Windows 10 
– Система ГАРАНТ, каф. АОИ 

13.1.3. Материально-техническое и программное обеспечение для самостоятельной работы 
Для  самостоятельной  работы  используются  учебные  аудитории  (компьютерные  классы),

расположенные по адресам: 
- 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 233 ауд.; 
- 634045, Томская область, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 146, 201 ауд.; 
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 126 ауд.; 
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд. 

Состав оборудования: 
- учебная мебель; 
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- компьютеры класса не ниже ПЭВМ INTEL Celeron D336 2.8ГГц. - 5 шт.; 
- компьютеры подключены к сети «Интернет» и обеспечивают доступ в электронную ин-

формационно-образовательную среду университета. 

Перечень программного обеспечения: 
- Microsoft Windows; 
- OpenOffice; 
- Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows; 
- 7-Zip; 
- Google Chrome. 

13.2. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов 

Освоение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено использование звуко-
усиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других технических средств приема/переда-
чи учебной информации в доступных формах, мобильной системы преподавания для обучающихся
с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются
обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, видео-
техникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено использование в
лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра удаленных объектов (например, текста
на доске или слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного аппарата исполь-
зуются альтернативные устройства ввода информации и другие технические средства приема/пере-
дачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы обучения для людей с инва-
лидностью. 

14. Оценочные материалы и методические рекомендации по организации изучения
дисциплины 

14.1. Содержание оценочных материалов и методические рекомендации 
Для оценки степени сформированности и уровня освоения закрепленных за дисциплиной

компетенций используются оценочные материалы в составе: 

14.1.1. Тестовые задания 
1) Одним из требований к административному регламенту исполнения функций муници-

пального контроля является требование к перечню его разделов. Вам необходимо оценить один из
таких документов. Какой раздел из представленных ниже в обязательном порядке должен входить
в состав административного регламента? 

а) общие положения; 
б) требования к порядку разработки регламента; 
в) переходные положения; 
г) требования к порядку утверждения регламента. 
2) Вы курируете модернизацию конкретного органа местного самоуправления и одним из

пунктов совершенствования является стандартизация и регламентация его деятельности. Какую
цель среди прочих преследуют административные регламенты органов исполнительной власти в
рамках оптимизации (повышения качества) исполнения муниципальных функций? 

а) упорядочение административных процедур и административных действий; 
б) введение избыточных административных процедур; 
в) введение избыточных административных действий; 
г) продление срока исполнения государственной функции. 
3) Вы проводите аудит административного регламента с целью выявления отклонений его

содержания от требований законодательства. Какой элемент должно включать описание каждого
процедурного действия, включенного в состав административной процедуры по исполнению му-
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ниципальной функции? 
а) должностное лицо, ответственное за выполнение действия; 
б) стаж работы должностного лица, ответственного за выполнение действия; 
в) фамилию, имя, отчество лица, ответственного за выполнение действия; 
4) минимальный срок выполнения действия. 
4) Вы выявили в ходе своей деятельности проблему, связанную с отсутствием нормативного

регулирования одного из полномочий. Чем необходимо устанавить порядок осуществления органа-
ми местного самоуправления отдельных государственных полномочий субъекта Российской Феде-
рации, переданных на основании регионального закона с предоставлением субвенций из соответ-
ствующего бюджета? 

а) соглашение между соответствующими органами; 
б) административным регламентом исполнительного органа субъекта Российской Федера-

ции; 
в) административным регламентом органа местного самоуправления; 
г) регламентом, утвержденным по согласованию соответствующих органов. 
5) Какой субъект общественных отношений обеспечивает соответствие качества и доступ-

ности государственных услуг установленным требованиям? 
а) органы прокуратуры; 
б) судебные органы; 
в) уполномоченные органы исполнительной власти; 
г) органы общественного контроля. 
6)  Каким  субъектом  осуществляется  установление  порядка  разработки  и  утверждения

проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг? 
а) главой субъекта Российской Федерации; 
б) высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федера-

ции; 
в) органами прокуратуры; 
г) местной администрацией. 
7) Экспертизе каким субъектом подлежат проекты административных регламентов предо-

ставления муниципальных услуг в рамках улучшения параметров их качества? 
а) уполномоченным исполнительным органом государственной власти; 
б) независимыми экспертами; 
в) уполномоченным исполнительным органом и независимыми экспертами; 
г) законодательным (представительным) органом. 
8) Какой обязательный элемент предусматривает стандарт предоставления государственной

услуги? 
а) требования к поведению заявителя; 
б) максимальный срок ожидания в очереди при запросе и получении услуги; 
в) открытый перечень оснований для отказа в приеме документов; 
г) фактические основания для предоставления услуги. 
9) Какое ограничение целесообразно учитывать при оценке эффективности государственно-

го управления? 
а) эффективность государственного управляющего воздействия измеряется «длинным гори-

зонтом»; 
б) эффективность государственного управления не может быть измерена средствами объек-

тивного контроля; 
в) эффективность государственного управления может быть оценена только применительно

к деятельности государственных служащих, а не системы в целом; 
г) эффективность государственного управления не имеет специфики и не отличается от эф-

фективности деятельности коммерческих структур. 
10) С помощью какого из представленного перечня показателей сложнее всего проследить

продвижение страны к информационному обществу? 
а) количество компьютеров, имеющих выход в глобальную сеть; 
б) количество пользователей сети Интернет; 
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в) объем предоставляемых услуг с помощью информационных технологий; 
г) объем валового внутреннего продукта. 
11) Какая из практик корпоративного управления в наименьшей степени повлияла на фор-

мирование и развитие концепции электронного правительства? 
а) реинжиниринг бизнес-процессов; 
б) управление знаниями; 
в) электронная коммерция; 
г) маркетинговые исследования. 
12) Какая из предпосылок формирования концепции электронного правительства не отно-

сится к экономическим? 
а) падение общественного доверия к институтам власти; 
б) усложнение предоставляемых органами государственной власти услуг; 
в) недовольство со стороны граждан результатами работы системы публичного управления; 
г) развитие гражданского общества. 
13) На какой модели основаны идея и концепция электронного правительства? 
а) модель автоматизации деятельности органов публичного управления; 
б) модель «сервисного государства»; 
в) модель электронного документооборота; 
г) модель демонополизации в отношении государственных функций. 
14) Какая из выгод, получаемых в результате реализации концепции электронного прави-

тельства, ориентирована на бизнес-структуры? 
а) увеличение гибкости государственных структур; 
б) снижение административных барьеров; 
в) вовлечение граждан в процессы управления; 
г) сокращение издержек на межведомственный информационный обмен. 
15) Какой из сервисов взаимодействия не относится к концепции электронного правитель-

ства? 
а) G2G; 
б) G2B; 
в) B2B; 
г) C2G. 
16) Какая из представленных характеристик не относится к трендам развития концепции

электронного правительства? 
а) открытый доступ к данным; 
б) одноканальная модель взаимодействия государства с гражданами; 
в) электронная идентификация граждан; 
г) цифровые правительственны платформы. 
17) К какому классу государственных систем относятся информационные системы, аккуму-

лирующие юридически значимую информацию о гражданах, организациях и объектах? 
а) аналитические; 
б) справочно-правовые; 
в) учетные; 
г) обеспечивающие. 
18) К какой группе инструментов бюджетирования, ориентированного на результат (БОР),

относятся доклады о результатах и основных направления деятельности (ДРОНД)? 
а) инструменты реализации; 
б) инструменты целеполагания; 
в) ДРОНД не относятся к инструментам БОР; 
г) государственное задание. 
19)  Какой  из  перечисленных  инструментов  бюджетирования,  ориентированного  на  ре-

зультат (БОР), не относится к инструментам реализации установленных целей и задач? 
а) доклад о результатах и основных направлениях деятельности; 
б) реестр расходных обязательств; 
в) государственное задание; 
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г) стандарт качества государственной услуги. 
20) Какой механизм лежит в основе аутсорсинга как концепции совершенствования админи-

стративных процессов? 
а) поиск внутренних ресурсов для стратегического развития структуры управления; 
б) привлечение внешних ресурсов для реализации отдельных направлений деятельности; 
в) управление по заданным параметрам деятельности; 
г) инвест-деятельность. 

14.1.2. Экзаменационные вопросы 
Понятие и предпосылки формирования информационного общества как цивилизационного

базиса для применения инновационных технологий в государственном и муниципальном управле-
нии. 

Модели развития информационного общества. 
Нормативные правовые основы развития информационного общества в Российской Федера-

ции. 
Понятие электронного правительства и его архитектуры. 
Представления в описании архитектуры электронного правительства. 
Архитектура предприятия и архитектура электронного правительства: точки пересечения. 
Результативность и эффективность в системе государственного и муниципального управле-

ния. 
Модель "управление затратами" в государственном и муниципальном управлении. 
Модель "управление по результатам" в государственном и муниципальном управлении. 
Концепция бюджетирования, ориентированного на результат. 
Сервисный и проблемно-ориентированный подходы к бюджетированию. 
Инструменты целеполагания и планирования в бюджетировании, ориентированном на ре-

зультат: программы и доклады о результатах и основных направлениях деятельности. 
Инструменты реализации целей и задач в бюджетировании, ориентированном на результат:

реестры работ (услуг), стандарты качества, задание на оказание услуг. 
Схема взаимодействия основных инструментов бюджетирования, ориентированного на ре-

зультат. 
Порталы государственных и муниципальных услуг как инструменты совершенствования го-

сударственного и муниципального управления. 
Форматы G2G. G2B. G2C. 
"Инфраструктура" доверия: удостоверяющие центры, электронная "фельдпочта", электрон-

ный архив и т.п. 
Нормативные правовые основы оценки эффективности органов государственной власти и

органов местного самоуправления. 
Доклад высшего должностного лица субъекта Российской Федерации. 
Доклад главы местной администрации городского округа / муниципального района. 
Особенности применения системы сбалансированных показателей и ключевых показателей

эффективности в государственном и муниципальном управлении. 
Оценка результативности государственных служащих: направления совершенствования. 
Аутсорсинговые механизмы в государственном и муниципальном управлении. 
Аутсорсинговая технология. 

14.1.3. Темы контрольных работ 
Развитие инструментов предоставления государственных и муниципальных услуг в субъек-

тах Российской Федерации (на выбор) 

14.1.4. Темы лабораторных работ 
Разработка ДРОНД 
Оценка эффективности деятельности органа исполнительной власти субъекта Российской

Федерации 

14.1.5. Методические рекомендации 
Содержание лекционных занятий отражает полный спектр вопросов по соответствующим

разделам дисциплины. Непосредственно в ходе проведения лекций перед студентами выстраивает-
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ся концепция изучения раздела дисциплины, акцентируется внимание на наиболее важных вопро-
сах, поясняется логика изучения учебного курса в рамках раздела. Вопросы, которые подробно не
рассматривались  на  лекционных  занятиях,  но  образуют предметное  содержание,  выносятся  на
самостоятельное изучение. 

14.2. Требования к оценочным материалам для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предусмотрены дополни-
тельные оценочные материалы, перечень которых указан в таблице 14. 
Таблица 14 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов 

Категории
обучающихся 

Виды дополнительных оценочных
материалов 

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

С нарушениями
слуха 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы 

Преимущественно письменная
проверка 

С нарушениями
зрения 

Собеседование по вопросам к зачету,
опрос по терминам 

Преимущественно устная проверка
(индивидуально) 

С нарушениями
опорно-

двигательного
аппарата 

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные

самостоятельные работы, вопросы к
зачету 

Преимущественно дистанционными
методами 

С ограничениями по
общемедицинским

показаниям 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы, устные ответы 

Преимущественно проверка
методами исходя из состояния

обучающегося на момент проверки 

14.3. Методические рекомендации по оценочным материалам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов 

Для лиц с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидов предусматривается  до-
ступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения ассистентом задания вслух; 
– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 
Лицам с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидам увеличивается  время на

подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучающихся предусматривается доступ-
ная форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
Процедура оценивания результатов обучения лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах, адапти-
рованных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
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– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов проце-

дура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
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