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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Производственная практика: Практика по получению профессиональных умений и опыта

профессиональной деятельности (далее практика) в соответствии с ФГОС ВО подготовки бакалав-
ров по направлению 43.03.01 Сервис является обязательным этапом в процессе освоения обучаю-
щимися образовательной программы. 

Вид практики: Производственная практика. 
Тип практики: Практика по получению профессиональных умений и опыта профессио-

нальной деятельности. 
Практика представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на

профессионально-практическую подготовку обучающихся.. 
Место практики в структуре образовательной программы: данная практика входит в

блок  2.  Практика проводится  в  соответствии с  утвержденным рабочим учебным планом и ка-
лендарным учебным графиком. 

Практике предшествуют дисциплины: «Практика по получению первичных профессиональ-
ных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской дея-
тельности», «Стандарты в области информационного сервиса и менеджмента», «Человек и его по-
требности (сервисология)», «Этика делового общения». 

Данная практика является основой для более глубокого усвоения обучающимися следую-
щих дисциплин: «Безопасность жизнедеятельности», «Сервисная деятельность», «Системный ана-
лиз в управлении предприятиями сервис», «Современные технологии анализа и проектирования
информационных систем в сервисе». 

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях либо в акаде-
мических или астрономических часах: продолжительность, сроки прохождения и объем практи-
ки в зачетных единицах определяются учебным планом в соответствии с ФГОС ВО по направле-
нию подготовки (специальности) 43.03.01 Сервис. Общая трудоемкость данной практики состав-
ляет 6.0 З.Е., количество недель: 4 . (216 часов). 

Способы проведения практики: стационарная, выездная. 
Форма проведения практики: дискретно по видам практик – путем выделения в календар-

ном учебном графике непрерывного периода учебного времени для проведения каждой практики. 
Основной формой прохождения практики является непосредственное участие обучающего-

ся в в производственном процессе конкретной организации. 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 
Цель практики: закрепление и применение в реальных условиях знаний, полученных при

теоретическом изучении дисциплин, предусмотренных учебным планом; изучение организацион-
ной структуры предприятия и действующей в нем системы управления; ознакомление с содержа-
нием основных работ, выполняемых на  предприятии;  приобретение практических навыков для
способности работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессио-
нальные и культурные различия 

Задачи практики: 
 изучение вопросов производства, форм и методов предоставления услуг сервисного об-

служивания; 
 изучение социальных, этнических, конфессиональных и культурных особенностей клиен-

туры предприятия сервиса ; 
 изучение вопросов организации контактной зоны предприятия сервиса; 
 проведении исследований социально-психологических особенностей клиентуры с учетом

национально-региональных и демографических факторов; 
 формирование практических навыков самостоятельной работы. 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 
Процесс прохождения практики направлен на поэтапное формирование и закрепление сле-

дующих компетенций: 
 готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса (ПК-1); 
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 готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия
сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с
учетом социальной политики государства (ПК-2); 

 готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежно-
го опыта в сервисной деятельности (ПК-3); 

 готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особен-
ностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-4). 

В результате прохождения практики обучающийся должен: 
 знать - методы стратегического и тактического планирования деятельности предприя-

тия и обоснования управленческих решений; - методы комплексного анализа и оценки всех состав-
ляющих деятельности предприятия .; 

 уметь - правильно применять полученные теоретические знания при анализе конкрет-
ных производственных ситуаций для решения практических задач; - составлять, анализировать и
интерпретировать информацию для формирования контактной зоны клиентов предприятия серви-
са ; - использовать полученные сведения в целях принятия оптимальных управленческих реше-
ний;; 

 владеть - методикой анализа процессов, относящихся к области профессиональной де-
ятельности; - приемами прогнозирования и планирования производственной деятельности пред-
приятия сервиса. . 

4. БАЗЫ ПРАКТИКИ 
Практика проводится в организациях различных отраслей, сфер и форм собственности, в

академических и ведомственных научно-исследовательских организациях, органах государствен-
ной и муниципальной власти, деятельность которых соответствует направлению подготовки (про-
фильные организации), учреждениях системы высшего и среднего профессионального образова-
ния,  системы  дополнительного  образования,  в  структурных  подразделениях  университета  по
направлению подготовки под руководством руководителей практики. 

Список баз практики : 
 на кафедре «Телевидения и управления» радиотехнического факультета ТУСУРа; 
 "СЭТ-системс";  " Наше дело";  в  организациях ,  деятельность которых соответствует

профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках основной профессиональной образова-
тельной программы высшего образования. 

Обучающиеся вправе предложить прохождение практики в иной профильной организации
по согласованию с кафедрой.

5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 
Практика осуществляется в три этапа:
1. Подготовительный этап (проведение инструктивного совещания, ознакомление обучаю-

щихся с содержанием и спецификой деятельности организации, доведение до обучающихся зада-
ний на практику, видов отчетности по практике). 

2. Основной этап  (выполнение обучающимися заданий, их участие в различных видах про-
фессиональной  деятельности  согласно  направлению  подготовки).  Выбор  конкретных  заданий
определяется совместно с руководителем практики от организации. 

3. Завершающий этап (оформление обучающимися отчета о выполнении индивидуальных
заданий по практике, анализ проделанной работы и подведение её итогов, публичная защита отче-
та по практике на основе презентации обучающимися перед комиссией с приглашением работода-
телей и руководителей от университета, оценивающих результативность практики). 

Разделы практики, трудоемкость по видам занятий,  формируемые компетенции и формы
контроля представлены в таблице 5.1. 
Таблица 5.1 – Этапы практики, трудоемкость по видам занятий, формируемые компетенции и фор-
мы контроля 
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Этапы
практики 

Контактна
я 

 работа, ч 

Иные
формы
работ, ч

Общая 
 трудоемкость,

ч 

Формируемые
компетенции

Формы контроля

4 семестр 

Подготовит
ельный 
этап 

8 22 30 
ПК-1, ПК-2, ПК-
3, ПК-4 

Сдача инструктажа по 
технике безопасности, 
охране труда и пожарной 
безопасности, Сдача 
инструктажа по правилам 
внутреннего трудового 
распорядка организации, 
Собеседование с руково-
дителем 

Основной 
этап 

12 128 140 ПК-1, ПК-4 

Собеседование с руково-
дителем, Проверка ка-
лендарного плана работ, 
Проверка промежуточных
отчетов 

Завершаю
щий этап 

16 30 46 ПК-1, ПК-4 

Проверка календарного 
плана работ, Проверка 
дневника по практике, 
Проверка промежуточных
отчетов, Публичная защи-
та итогового отчета по 
практике, Презентация 
доклада, Оценка по ре-
зультатам защиты отчета 

Итого за
семестр 

36 180 216 

Итого 36 180 216 

5.1. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ПРАКТИКИ 
Содержание  разделов  практики,  их  трудоемкость,  формируемые  компетенции  и  формы

контроля приведены в таблице 5.2. 
Таблица 5.2 – Содержание разделов практики, их трудоемкость, формируемые компетенции и фор-
мы контроля 

Содержание разделов
практики 

 (виды работ)

Контакт
ная 

 работа,
ч 

Иные
формы 

 работ, ч 

Общая 
 трудоемко

сть, ч 

Формируемые 
 компетенции 

Формы контроля

4 семестр 

1. Подготовительный этап 

1.1. 
- - ознакомление с ор-

ганизацией (предприяти-
ем), правилами внутрен-

8 22 30 ПК-1, ПК-2, 
ПК-3, ПК-4 

Сдача инструктажа
по технике без-
опасности, охране 
труда и пожарной 
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него трудового распоряд-
ка; 

- - пройти произ-
водственный инструк-
таж, в т.ч. инструктаж по
технике безопасности; 

- - общее ознакомле-
ние со структурой и де-
лопроизводством базы 
практики, 

- - ознакомление с за-
данием практики, прави-
лами прохождения прак-
тики; 

- - подготовка плана 
практики и обсуждение с
руководителем порядка 
его реализации - изуче-
ние учредительных доку-
ментов, учетной полити-
ки предприятия сервиса. 

безопасности, Сда-
ча инструктажа по 
правилам внутрен-
него трудового рас-
порядка организа-
ции, Собеседова-
ние с руководи-
телем 

Итого 8 22 30 

2. Основной этап 

2.1. 
- - изучение условий 

функционирования, нор-
мативно-правовых доку-
ментов, регламентирую-
щих деятельность пред-
приятий сервиса; 

- - проведение иссле-
дований социально-пси-
хологических особенно-
стей клиентуры предпри-
ятия; 

- - изучение профес-
сиональных и личност-
ных качеств работников 
предприятия с целью 
приобретения навыков 
организации контактной 
зоны клиентуры пред-
приятия; 

- - анализ профессио-
нальной деятельности 
работников предприятия.

12 128 140 ПК-1, ПК-4 

Собеседование с 
руководителем, 
Проверка ка-
лендарного плана 
работ, Проверка 
промежуточных от-
четов 

Итого 12 128 140 

3. Завершающий этап 

3.1. 
- Подготовка и защита

отчёта 

16 30 46 ПК-1, ПК-4 Проверка ка-
лендарного плана 
работ, Проверка 
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дневника по прак-
тике, Проверка 
промежуточных от-
четов, Публичная 
защита итогового 
отчета по практике,
Презентация 
доклада, Оценка по
результатам защи-
ты отчета 

Итого 16 30 46 

Итого за семестр 36 180 216 

Итого 36 180 216 

5.2. СООТВЕТСТВИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ
ПРАКТИКИ, И ВИДОВ ЗАНЯТИЙ 

Соответствие  компетенций,  формируемых  при  прохождении  практики,  и  видов  занятий
представлено в таблице 5.3. 
Таблица 5.3 – Соответствие компетенций и видов занятий, формируемых при прохождении практи-
ки

Компетенции

Виды занятий 

Формы контроляКонтактная 
 работа 

Иные
формы 
 работ 

ПК-1 + + Сдача инструктажа по технике безопасности, охране 
труда и пожарной безопасности; Сдача инструктажа 
по правилам внутреннего трудового распорядка орга-
низации; Собеседование с руководителем; Проверка 
календарного плана работ; Проверка промежуточных
отчетов; Проверка дневника по практике; Публичная 
защита итогового отчета по практике; Презентация 
доклада; Оценка по результатам защиты отчета 

ПК-2 + + Сдача инструктажа по технике безопасности, охране 
труда и пожарной безопасности; Сдача инструктажа 
по правилам внутреннего трудового распорядка орга-
низации; Собеседование с руководителем 

ПК-3 + + Сдача инструктажа по технике безопасности, охране 
труда и пожарной безопасности; Сдача инструктажа 
по правилам внутреннего трудового распорядка орга-
низации; Собеседование с руководителем 

ПК-4 + + Сдача инструктажа по технике безопасности, охране 
труда и пожарной безопасности; Сдача инструктажа 
по правилам внутреннего трудового распорядка орга-
низации; Собеседование с руководителем; Проверка 
календарного плана работ; Проверка промежуточных
отчетов; Проверка дневника по практике; Публичная 
защита итогового отчета по практике; Презентация 
доклада; Оценка по результатам защиты отчета 
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6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Фонд оценочных средств (ФОС) представляет собой совокупность контрольно-измеритель-
ных материалов и методов их использования, предназначенных для измерения уровня достижения
обучающимся установленных результатов обучения. 

ФОС по практике используется при проведении текущего контроля успеваемости и проме-
жуточной аттестации обучающихся. 

 Перечень закрепленных за практикой компетенций приведен в таблице 6.1. 
 Таблица 6.1 – Перечень закрепленных за практикой компетенций 

Код Формулировка компетенции
Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного

уровня освоения компетенций) 

ПК-1 готовностью к организации контактной зоны
предприятия сервиса 

Должен знать: - методы стратегическо-
го и тактического планирования дея-
тельности предприятия и обоснования 
управленческих решений; - методы 
комплексного анализа и оценки всех со-
ставляющих деятельности 
предприятия .; 
Должен уметь: - правильно применять 
полученные теоретические знания при 
анализе конкретных производственных 
ситуаций для решения практических за-
дач; - составлять, анализировать и ин-
терпретировать информацию для фор-
мирования контактной зоны клиентов 
предприятия сервиса ; - использовать 
полученные сведения в целях принятия 
оптимальных управленческих решений;;
Должен владеть: - методикой анализа 
процессов, относящихся к области про-
фессиональной деятельности; - приема-
ми прогнозирования и планирования 
производственной деятельности пред-
приятия сервиса. ; 

ПК-2 готовностью к планированию произ-
водственно-хозяйственной деятельности 
предприятия сервиса в зависимости от изме-
нения конъюнктуры рынка и спроса потре-
бителей, в том числе с учетом социальной 
политики государства 

ПК-3 готовностью к изучению научно-техниче-
ской информации, отечественного и зару-
бежного опыта в сервисной деятельности 

ПК-4 готовностью к участию в проведении иссле-
дований социально-психологических осо-
бенностей потребителя с учетом нацио-
нально-региональных и демографических 
факторов 

6.1. РЕАЛИЗАЦИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Перечень компетенций, закрепленных за практикой, приведен в таблице 6.1. Основным эта-

пом формирования вышеуказанных компетенций при прохождении практики является последова-
тельное прохождение содержательно связанных между собой разделов практики. Изучение каждо-
го  раздела  предполагает  овладение  обучающимися  необходимыми элементами  компетенций  на
уровне знаний, навыков и умений. 

6.1.1 Компетенция ПК-1 
ПК-1: готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса. 
Для формирования данной компетенции необходимо пройти несколько этапов (разделов)

практики. Планируемые результаты обучения, виды занятий и используемые средства оценивания,
представлены в таблице 6.2. 
Таблица 6.2 – Планируемые результаты обучения и используемые средства оценивания 

Этапы Знать Уметь Владеть

Подготовитель-
ный этап 

методы организации кон-
тактной зоны предприя-
тия сервиса 

выбирать критерии для 
организации контактной 
зоны предприятия, осу-
ществлять поиск и ис-

методами исследования 
социально-психологиче-
ских особенностей по-
требителя для организа-
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пользовать источники 
социальной, управленче-
ской информации для ре-
шения задач профессио-
нальной деятельности на
основе информационной 
и библиографической 
культуры с применением
информационно-комму-
никационных техноло-
гий и с учетом основных 
требований 

ции контактной зоны 
предприятия сервиса 

Основной этап 

выбор критерия для ор-
ганизации различных 
контактных зон предпри-
ятия сервиса 

выбирать методологию 
для создания контактной 
зоны предприятия серви-
са 

оптимизацией по созда-
нию контактной зоны 
предприятия с учётом её 
направленности 

Завершающий
этап 

анализ эффективности 
различных зон с учётом 
направленности пред-
приятия сервиса. 

Проводить анализ проде-
ланной во время практи-
ки своей деятельности 

анализом деятельности 
предприятия для реше-
ния поставленных задач. 

Виды занятий

Лекции-инструктаж; 
Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Используемые
средства оцени-

вания

Сдача инструктажа по 
технике безопасности, 
охране труда и пожарной
безопасности; сдача 
инструктажа по прави-
лам внутреннего трудо-
вого распорядка органи-
зации; собеседование с 
руководителем 

Проверка календарного 
плана работ; проверка 
дневника по практике; 
проверка промежуточ-
ных отчетов 

Защита итогового отчета 
по практике; презента-
ция доклада; оценка по 
результатам защиты от-
чета 

6.1.2 Компетенция ПК-2 
ПК-2:  готовностью  к  планированию  производственно-хозяйственной  деятельности  пред-

приятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том
числе с учетом социальной политики государства. 

Для формирования данной компетенции необходимо пройти несколько этапов (разделов)
практики. Планируемые результаты обучения, виды занятий и используемые средства оценивания,
представлены в таблице 6.3. 
Таблица 6.3 – Планируемые результаты обучения и используемые средства оценивания 

Этапы Знать Уметь Владеть

Подготовитель- Методы комплексного Правильно применять Методикой анализа про-
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ный этап 

анализа и оценки всех 
составляющих деятель-
ности предприятия. 

полученные теоретиче-
ские знания при анализе 
конкретных произ-
водственных ситуаций 
для решения практиче-
ских задач. 

цессов, относящихся к 
области профессиональ-
ной деятельности. 

Виды занятий

Лекции-инструктаж; 
Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Используемые
средства оцени-

вания

Сдача инструктажа по 
технике безопасности, 
охране труда и пожарной
безопасности; сдача 
инструктажа по прави-
лам внутреннего трудо-
вого распорядка органи-
зации; собеседование с 
руководителем 

Проверка календарного 
плана работ; проверка 
дневника по практике; 
проверка промежуточ-
ных отчетов 

Защита итогового отчета 
по практике; презента-
ция доклада; оценка по 
результатам защиты от-
чета 

6.1.3 Компетенция ПК-3 
ПК-3:  готовностью к изучению научно-технической информации,  отечественного и зару-

бежного опыта в сервисной деятельности. 
Для формирования данной компетенции необходимо пройти несколько этапов (разделов)

практики. Планируемые результаты обучения, виды занятий и используемые средства оценивания,
представлены в таблице 6.4. 
Таблица 6.4 – Планируемые результаты обучения и используемые средства оценивания 

Этапы Знать Уметь Владеть

Подготовитель-
ный этап 

Методы стратегического 
и тактического планиро-
вания деятельности 
предприятия и обоснова-
ния управленческих ре-
шений. ; Методы 
комплексного анализа и 
оценки всех составляю-
щих деятельности пред-
приятия 

Применять полученные 
теоретические знания 
при анализе конкретных 
производственных ситуа-
ций для решения практи-
ческих задач. ; Анализи-
ровать полученные све-
дения в целях принятия 
оптимальных управлен-
ческих решений 

Методикой анализа про-
цессов, относящихся к 
области профессиональ-
ной деятельности. ; При-
емами прогнозирования 
и планирования произ-
водственной деятельно-
сти предприятия сервиса

Виды занятий Лекции-инструктаж; 
Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с

Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-

Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
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ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Используемые
средства оцени-

вания

Сдача инструктажа по 
технике безопасности, 
охране труда и пожарной
безопасности; сдача 
инструктажа по прави-
лам внутреннего трудо-
вого распорядка органи-
зации; собеседование с 
руководителем 

Проверка календарного 
плана работ; проверка 
дневника по практике; 
проверка промежуточ-
ных отчетов 

Защита итогового отчета 
по практике; презента-
ция доклада; оценка по 
результатам защиты от-
чета 

6.1.4 Компетенция ПК-4 
ПК-4: готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических осо-

бенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов. 
Для формирования данной компетенции необходимо пройти несколько этапов (разделов)

практики. Планируемые результаты обучения, виды занятий и используемые средства оценивания,
представлены в таблице 6.5. 
Таблица 6.5 – Планируемые результаты обучения и используемые средства оценивания 

Этапы Знать Уметь Владеть

Подготовитель-
ный этап 

об основах решения 
стандартных задач про-
фессиональной деятель-
ности на основе инфор-
мационной и библиогра-
фической культуры с 
применением информа-
ционно-коммуникацион-
ных технологий и с уче-
том основных требова-
ний информационной 
безопасности 

осуществлять поиск и 
использовать источники 
социальной, управленче-
ской информации для ре-
шения задач профессио-
нальной деятельности на
основе информационной 
и библиографической 
культуры с применением
информационно-комму-
никационных техноло-
гий и с учетом основных 
требований 

методами исследования 
социально-психологиче-
ских особенностей по-
требителя с учетом наци-
онально-региональных и 
демографических факто-
ров 

Основной этап 

проведении исследова-
ний социально-психоло-
гических особенностей 
потребителя с учетом на-
ционально-региональ-
ных и демографических 
факторов 

проводить исследования 
с учётом социально-пси-
хологических особенно-
стей клиентуры органи-
зации. 

оценками социально-
психологических особен-
ностей потребителей - 
клиентов организации с 
учетом национально-
региональных и демогра-
фических факторов 

Завершающий
этап 

Анализ проведённых ис-
следований социально-
психологических особен-
ностей потребителя с 
учетом национально-
региональных и демогра-
фических факторов. На-
писание отчёта 

Проводить анализ корпо-
ративной деятельности 
предприятия. 

составлением общего со-
циально - психологиче-
ского портрета потреби-
телей - клиентов органи-
зации с учетом нацио-
нально-региональных и 
демографических факто-
ров 
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Виды занятий

Лекции-инструктаж; 
Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Консультации; Работа 
обучающегося, по вы-
полнению индивидуаль-
ного задания на практи-
ку, при взаимодействии с
ответственным за прак-
тики от университета и 
непосредственным 
контролем руководителя 
практики от предприя-
тия. 

Используемые
средства оцени-

вания

Сдача инструктажа по 
технике безопасности, 
охране труда и пожарной
безопасности; сдача 
инструктажа по прави-
лам внутреннего трудо-
вого распорядка органи-
зации; собеседование с 
руководителем 

Проверка календарного 
плана работ; проверка 
дневника по практике; 
проверка промежуточ-
ных отчетов 

Защита итогового отчета 
по практике; презента-
ция доклада; оценка по 
результатам защиты от-
чета 

6.2. ОЦЕНКА УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Оценка  уровня  сформированности  и  критериев  оценивания  всех  вышеперечисленных

компетенций состоит из двух частей: 
 оценивание сформированности компетенций на основе анализа хода и результатов

практики руководителем практики (таблица 6.6); 
 оценивание сформированности компетенций, выполняемое членами комиссии в про-

цессе публичной защиты отчета по практике (таблица 6.7). 
Оценка степени сформированности перечисленных выше компетенций на основе анализа

дневника и отчета по практике руководителем практики представлена ниже в таблице 6.6. 
Таблица 6.6 – Оценка сформированности компетенций и критерии оценивания компетенций руко-
водителем практики 

Оценка
сформированности

компетенций
Критерии оценивания

Отлично
(высокий уро-

вень)

Обучающийся:
- своевременно, качественно выполнил весь объем работы, требуемый про-

граммой практики;
- показал глубокую теоретическую, методическую, профессионально-при-

кладную подготовку;
- умело применил полученные знания во время прохождения практики;
- ответственно и с интересом относился к своей работе.

Хорошо
(базовый уровень)

Обучающийся:
- демонстрирует достаточно полные знания всех профессионально-приклад-

ных и методических вопросов в объеме программы практики;
- полностью выполнил программу с незначительными отклонениями от ка-

чественных параметров;
- проявил себя как ответственный исполнитель, заинтересованный в буду-

щей профессиональной деятельности.

Удовлетворитель- Обучающийся:
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но (пороговый
уровень)

- выполнил программу практики, однако часть заданий вызвала затрудне-
ния;

-  не проявил глубоких знаний теории и умения применять ее на практике, 
допускал ошибки в планировании и решении задач; 

- в процессе работы не проявил достаточной самостоятельности, инициати-
вы и заинтересованности.

Решение об уровне сформированности компетенций делает комиссия по итогам анализа от-
чета по практике и его публичной защиты, при этом оценка и отзыв руководителя практики также
принимается во внимание. 
Таблица 6.7 – Оценка сформированности компетенций и критерии оценивания компетенций члена-
ми комиссии по итогам защиты отчета по практике 

Оценка
сформированности

компетенций
Критерии оценивания

Отлично
(высокий уро-

вень)

Ответ полный и правильный на основании изученных теоретических сведе-
ний; материал изложен в определенной логической последовательности, ли-
тературным языком; ответ самостоятельный; выполнены все требования к 
выполнению, оформлению и защите отчета; умения, навыки сформированы 
полностью.

Хорошо
(базовый уровень)

Ответ достаточно полный и правильный на основании изученных материа-
лов; материал изложен в определенной логической последовательности, при 
этом допущены две-три несущественные ошибки; ответ самостоятельный; 
выполнены основные требования к выполнению, оформлению и защите от-
чета; имеются отдельные замечания и недостатки; умения, навыки сфор-
мированы достаточно полно.

Удовлетворитель-
но (пороговый

уровень)

При ответе допущены ошибки или в ответе содержится только 30-60 % необ-
ходимых сведений; ответ несвязный, в ходе защиты потребовались дополни-
тельные вопросы; выполнены базовые требования к выполнению, оформле-
нию и защите отчета; имеются достаточно существенные замечания и недо-
статки, требующие исправлений; умения, навыки сформированы на мини-
мально допустимом уровне. 

6.3. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ЗАДАНИЙ 
Примерные темы индивидуальных заданий: 
 1) Охарактеризовать систему управления организацией, описать ее структуру и виды

деятельности. 
 2) Описать особенности клиентуры сервисного предприятия. 
 3) Охарактеризовать систему менеджмента на предприятии. 
 4) Особенности поведенческого характера сотрудников предприятия. 
 5) Проводимые мероприятия для создания корпоративной среды на предприятии. 
 6) Формы поощрения сотрудников на предприятии. 
 7) Основы для повышения карьерного роста сотрудников предприятия. 

6.4. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ 
Для реализации вышеперечисленных задач обучения используются типовые контрольные

задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта де-
ятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-
тельной программы, в следующем составе. 

Подготовительный этап 4 семестр 
Изучить структуру организации, её вид деятельности. 
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Ознакомиться с заданием. 

Основной этап 4 семестр 
Провести исследования в области изучения клиентуры предприятия. 
Изучить систему менеджмента на предприятии. 
Ознакомиться с методами работы сотрудников предприятия. 
Провести анализ корпоративной деятельности предприятия 

Завершающий этап 4 семестр 
Оформить отчёт по практике. 
Получить и заверить все характеристики, отзывы. 
Предоставить все документы по практике руководителю от кафедры и защитить отчёт 

7. УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ СЕТИ ИНТЕРНЕТ, 
 НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

7.1 Основная литература 
1. Экономика и организация производства [Электронный ресурс]: Учебное пособие / Т. А.

Рябчикова - 2013. 130 с. — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/3836 (дата обращения:
13.06.2018). 

7.2 Дополнительная литература 
1. Экономика предприятия [Электронный ресурс]: Учебное пособие / М. А. Афонасова -

2014. 146 с. — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/4743 (дата обращения: 13.06.2018). 
2. Теория организации [Электронный ресурс]: Учебное пособие / М. П. Силич - 2003. 136

с. — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/675 (дата обращения: 13.06.2018). 

7.3 Обязательные учебно-методические пособия 
1. Практики студенческие [Электронный ресурс]:  Учебно-методическое пособие /  А. В.

Бусыгина -  2018.  37  с.  — Режим доступа:  https://edu.tusur.ru/publications/7803 (дата  обращения:
13.06.2018). 

7.4 Ресурсы сети Интернет 
1. Положение об организации и проведении практик студентов, обучающихся в ТУСУРе

[Электронный ресурс]: — Режим доступа: https://regulations.tusur.ru/documents/41 (дата обращения:
13.06.2018). 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ
ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
Программное обеспечение университета, являющееся частью электронной информационно-

образовательной среды и базирующееся на телекоммуникационных технологиях: компьютерные
обучающие программы; тренинговые и тестирующие программы; интеллектуальные роботизиро-
ванные системы оценки качества выполненных работ. 

Крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины
и образования www.elibrary.ru 

Научно-образовательный портал www.edu.tusur.ru 

9. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 
 НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Материально-техническое обеспечение практики должно быть достаточным для достиже-
ния целей практики, соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, а
также требованиям техники безопасности при проведении учебных, научно-производственных и
других работ. 

Материально-техническая  база  должна  обеспечить  возможность  доступа  обучающихся  к
информации, необходимой для выполнения задания по практике и написанию отчета. Рабочее ме-
сто обучающегося обеспечено компьютерным оборудованием в объемах, достаточных для дости-
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жения целей практики. Во время прохождения практики обучающийся использует современную
аппаратуру и средства обработки данных (компьютеры, информационные системы и пр.), которые
соответствуют требованиям выполнения заданий на практике. Для выполнения индивидуальных
заданий на практику, оформления отчета о выполнении индивидуальных заданий обучающимся
доступна электронная образовательная среда образовательной организации. 

Для выполнения индивидуальных заданий на практику, оформления отчета о выполнении
индивидуальных заданий обучающимся  доступна  электронная  образовательная  среда  образова-
тельной организации: серверы на базе MS SQL Server, файловый сервер с электронным образова-
тельным ресурсом, базами данных позволяют обеспечить одновременный доступ обучающихся к
электронной информационно-образовательной среде,  к электронному образовательному ресурсу,
информационно-образовательному ресурсу; компьютеры с выходом в сеть Интернет обеспечивают
доступ к электронной информационно-образовательной среде организации, к современным про-
фессиональным базам данных и информационным справочным системам, к интернет-ресурсам 

10. ТРЕБОВАНИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ  ПРАКТИКИ 
 ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Форма проведения практики для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья (инвалидностью) устанавливается с учетом индивидуальных психофизических осо-
бенностей в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации (уст-
но, письменно на бумаге, письменно на компьютере и т.п.). 

Выбор мест прохождения практик для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья производится с учетом требований их доступности для данных обучающихся и рекомен-
дации медико-социальной экспертизы, а также индивидуальной программы реабилитации инвали-
да, относительно рекомендованных условий и видов труда. 

При направлении инвалида и лица с ограниченными возможностями здоровья в организа-
цию или предприятие для прохождения предусмотренной учебным планом практики Университет
согласовывает с организацией (предприятием) условия и виды труда с учетом рекомендаций ме-
дико-социальной экспертизы и индивидуальной программы реабилитации инвалида. При необхо-
димости для прохождения практик могут создаваться специальные рабочие места в соответствии с
характером нарушений, а также с учетом профессионального вида деятельности и характера труда,
выполняемых обучающимся-инвалидом трудовых функций. 

Защита отчета по практике для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья осуществляется с использованием средств общего и специального назначения. Пере-
чень используемого материально-технического обеспечения: 

 учебные  аудитории,  оборудованные  компьютерами  с  выходом  в  интернет,  видео-
проекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном;

 библиотека, имеющая рабочие места для обучающихся, оборудованные доступом к
базам данных и интернетом; 

 компьютерные классы;
 аудитория  Центра  сопровождения  обучающихся  с  инвалидностью,  оснащенная

компьютером и специализированным программным обеспечением для обучающихся с нарушения-
ми зрения, устройствами для ввода и вывода голосовой информации. 

Для лиц с нарушениями зрения материалы предоставляются:
 в форме электронного документа;
 в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
 в форме электронного документа;
 в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
 в форме электронного документа;
 в печатной форме.
Защита отчета по практике для лиц с нарушениями зрения проводится в устной форме без

предоставления обучающимся презентации. На время защиты в аудитории должна быть обеспече-
на полная тишина, продолжительность защиты увеличивается до 1 часа (при необходимости). Га-
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рантируется допуск в аудиторию, где проходит защита отчета, собаки-проводника при наличии до-
кумента,  подтверждающего ее специальное обучение,  выданного по форме и в порядке, утвер-
жденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 21 июля
2015г., регистрационный номер 38115). 

Для лиц с нарушениями слуха защита проводится без предоставления устного доклада. Во-
просы комиссии и ответы на них представляются в письменной форме. В случае необходимости,
вуз обеспечивает предоставление услуг сурдопереводчика. 

Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата защита итогов практики
проводится в аудитории, оборудованной в соответствии с требованиями доступности. Помещения,
где могут находиться люди на креслах-колясках, должны размещаться на уровне доступного входа
или предусматривать пандусы, подъемные платформы для людей с ограниченными возможностя-
ми или лифты. В аудитории должно быть предусмотрено место для размещения обучающегося на
коляске. 

Дополнительные требования к материально-технической базе, необходимой для представле-
ния отчета по практике лицом с ограниченными возможностями здоровья, обучающийся должен
предоставить на кафедру не позднее, чем за два месяца до проведения процедуры защиты. 
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