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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Производственная практика: Преддипломная практика (практика проводится для выполне-

ния выпускной квалификационной работы) (далее практика) в соответствии с ФГОС ВО подготов-
ки бакалавров по направлению 43.03.01 Сервис является обязательным этапом в процессе освое-
ния обучающимися образовательной программы. 

Вид практики: Производственная практика 
Тип практики: Преддипломная практика (практика проводится для выполнения выпускной

квалификационной работы) 
Практика представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на

профессионально-практическую подготовку обучающихся.. 
Место практики в структуре образовательной программы: данная практика входит в

раздел «Б2.4» ФГОС ВО. Практика проводится в соответствии с утвержденным рабочим учебным
планом и календарным учебным графиком. 

Практике предшествуют дисциплины: Безопасность жизнедеятельности, Деловые коммуни-
кации, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и
процедуру защиты, Научно-исследовательская работа, Сервисная деятельность. 

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях либо в акаде-
мических или астрономических часах: продолжительность, сроки прохождения и объем практи-
ки в зачетных единицах определяются учебным планом в соответствии с ФГОС ВО по направле-
нию подготовки (специальности) 43.03.01 Сервис. Общая трудоемкость данной практики состав-
ляет 6.0 З.Е., 4 недели (216 часов). 

Способы проведения практики: стационарная, выездная. 
Форма проведения практики: дискретно по видам практик - путем выделения в календар-

ном учебном графике непрерывного периода учебного времени для проведения каждого вида (со-
вокупности видов) практики. 

Основной формой прохождения практики является непосредственное участие обучающего-
ся в производственном процессе конкретной организации.. 

Виды профессиональной деятельности, на которые ориентирована практика: научно-
исследовательская, организационно-управленческая. 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 
Цель практики: Цель проведения преддипломной практики заключается в формировании

профессиональных компетенций у студентов через применение полученных теоретических знаний
в решении конкретных производственных или научно-исследовательских задач, приобретении про-
фессиональных навыков и умений, необходимых для исполнения должностных обязанностей по
месту работы, приобретении умения самостоятельно решать задачи, возникающие в деятельности
конкретного предприятия или организации. 

Задачи практики: 
 Основными  задачами  практики  являются  сбор  и  анализ  материалов  для  выполнения

выпускной квалификационной работы (ВКР). Изучение новейшей научно-технической информа-
ции, отечественного и зарубежного опыта по тематике исследования или производства, формиро-
вание  практических  навыков  ведения  самостоятельной  научно-исследовательской,  произ-
водственно-технологической, проектно-конструкторской или организационно-управленческой ра-
боты, проведение экспериментов по заданной тематике, обработка и анализ результатов.. 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 
Процесс прохождения практики направлен на поэтапное формирование и закрепление сле-

дующих компетенций: 
Научно-исследовательская: 
 готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-5). 
Организационно-управленческая: 
 готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия

сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с
учетом социальной политики государства (ПК-2). 
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В результате прохождения практики обучающийся должен: 
 знать тенденции развития в области информационных технологий и сервиса и их отра-

жение в технической и нормативной документации; современные методы теоретических и экспе-
риментальных исследований, используемых при разработке проектов; вопросы коммерциализации
информационных  услуг, интеллектуальных  услуг, направленных  на  повышение  эффективности
производства, роста объема выпуска продукции, разработку направлений рационального использо-
вания различных видов ресурсов;; 

 уметь использовать нормативную документацию, характерную для области сервисных
технологий, в процессе их разработки и эксплуатации; анализировать разрабатываемые проекты и
техническую документацию на соответствие национальным и международным стандартам и тех-
ническим регламентам; применять современные теоретические и экспериментальные методы ис-
следования при разработке новых проектов  в  области сервиса;  проводить анализ деятельности
предприятий сервиса с целью оценки соответствия требованиям нормативных документов.; 

 владеть навыками контроля соответствия разрабатываемых проектов и технической до-
кументации национальным и международным стандартам и техническим регламентам; приемами
современных теоретических и экспериментальных исследований с целью создания новых перспек-
тивных предприятий сервисной деятельности; навыками организации деятельности предприятий
сервиса.. 

4. БАЗЫ ПРАКТИКИ 
Практика проводится в организациях различных отраслей, сфер и форм собственности, в

академических и ведомственных научно-исследовательских организациях, органах государствен-
ной и муниципальной власти, деятельность которых соответствует направлению подготовки (про-
фильные организации), учреждениях системы высшего и среднего профессионального образова-
ния,  системы  дополнительного  образования,  в  структурных  подразделениях  университета  по
направлению подготовки под руководством руководителей практики. 

Список баз практики : 
 ТУСУР, каф.ТУ; 
 Академия-сервис; 
 МФЦ; 
 ЦОКО; 
 СЭТ-системс; 
 Финансовые организации; 
 Предприятия гостиничного сервиса. 
Обучающиеся вправе предложить прохождение практики в иной профильной организации

по согласованию с кафедрой.

5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ
Практика осуществляется в три этапа:
1. Подготовительный этап (проведение инструктивного совещания, ознакомление обучаю-

щихся с содержанием и спецификой деятельности организации, доведение до обучающихся зада-
ний на практику, видов отчетности по практике). 

2. Основной этап  (выполнение обучающимися заданий, их участие в различных видах про-
фессиональной  деятельности  согласно  направлению  подготовки).  Выбор  конкретных  заданий
определяется совместно с руководителем практики от организации. 

3. Завершающий этап (оформление обучающимися отчета о выполнении индивидуальных
заданий по практике, анализ проделанной работы и подведение её итогов, публичная защита отче-
та по практике на основе презентации обучающимися перед комиссией с приглашением работода-
телей и руководителей от университета, оценивающих результативность практики). 

Разделы практики, трудоемкость по видам занятий,  формируемые компетенции и формы
контроля представлены в таблице 5.1
Таблица 5.1 — Этапы практики , трудоемкость по видам занятий, формируемые компетенции и
формы контроля 
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компетенции

Формы контроля

8 семестр 

Подготовительный этап 4 36 40 ПК-2, ПК-5 

Сдача инструктажа по 
технике безопасности, 
охране труда и пожарной 
безопасности, Сдача 
инструктажа по правилам 
внутреннего трудового 
распорядка организации, 
Собеседование с руково-
дителем, Проверка ка-
лендарного плана работ 

Основной этап 4 140 144 ПК-2, ПК-5 

Собеседование с руково-
дителем, Проверка ка-
лендарного плана работ, 
Проверка дневника по 
практике, Проверка про-
межуточных отчетов, 
Презентация доклада 

Завершающий этап 4 28 32 ПК-2, ПК-5 

Публичная защита итого-
вого отчета по практике, 
Оценка по результатам за-
щиты отчета 

Итого за семестр 12 204 216 

Итого 12 204 216 

5.1. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ПРАКТИКИ 
Содержание  разделов  практики,  их  трудоемкость,  формируемые  компетенции  и  формы

контроля приведены в таблице 5.2. 
Таблица 5.2 – Содержание разделов практики, их трудоемкость, формируемые компетенции и фор-
мы контроля 
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Формы контроля

8 семестр 

1. Подготовительный этап 

1.1. Общие вопросы прохождения прак-
тики 

- Утверждение индивидуальных зада-
ний и плана прохождения практики. Тре-
бования по оформлению отчетности и за-

4 36 40 ПК-2, 
ПК-5 

Сдача инструктажа
по технике без-
опасности, охране 
труда и пожарной 
безопасности, Сда-
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щиты отчетов по практике. Приемы без-
опасной работы в производственных по-
мещениях. 

- Выбор и согасование темы выпуск-
ной квалификационной работы. 

ча инструктажа по 
правилам внутрен-
него трудового рас-
порядка организа-
ции, Собеседова-
ние с руководи-
телем, Проверка 
календарного пла-
на работ 

Итого 4 36 40 

2. Основной этап 

2.1. Выполнение индивидуального задания
по практике 

- Ознакомление с производственной 
деятельностью предприятия и норматив-
ной документацией. 

- Изучение документов и материалов, 
относящихся к объекту исследования по 
индивидуальному заданию и теме ВКР. 

- Выполнение расчетов и проведение 
экспериментальных исследований по 
теме практики и ВКР. 

4 140 144 
ПК-2, 
ПК-5 

Собеседование с 
руководителем, 
Проверка ка-
лендарного плана 
работ, Проверка 
дневника по прак-
тике, Проверка 
промежуточных от-
четов, Презентация
доклада 

Итого 4 140 144 

3. Завершающий этап 

3.1. Отчет по практике 
- Подготовка отчета по практике. 
- Защита отчета. 
- Оценка по результатам защиты отче-

та. 

4 28 32 
ПК-2, 
ПК-5 

Публичная защита 
итогового отчета 
по практике, Оцен-
ка по результатам 
защиты отчета 

Итого 4 28 32 

Итого за семестр 12 204 216 

Итого 12 204 216 

5.2. СООТВЕТСТВИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ
ПРАКТИКИ, И ВИДОВ ЗАНЯТИЙ 

Соответствие  компетенций,  формируемых  при  прохождении  практики,  и  видов  занятий
представлено в таблице 5.3. 
Таблица 5.3 – Соответствие компетенций и видов занятий, формируемых при прохождении практи-
ки
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ПК-2 + + Проверка дневника по практике; Публичная защита итогового отче-
та по практике; Проверка календарного плана работ; Оценка по ре-
зультатам защиты отчета; Проверка промежуточных отчетов; Сдача
инструктажа по технике безопасности, охране труда и пожарной 
безопасности; Сдача инструктажа по правилам внутреннего трудо-
вого распорядка организации; Собеседование с руководителем; 
Презентация доклада 

ПК-5 + + Проверка дневника по практике; Публичная защита итогового отче-
та по практике; Проверка календарного плана работ; Оценка по ре-
зультатам защиты отчета; Проверка промежуточных отчетов; Сдача
инструктажа по технике безопасности, охране труда и пожарной 
безопасности; Сдача инструктажа по правилам внутреннего трудо-
вого распорядка организации; Собеседование с руководителем; 
Презентация доклада 

6 . ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Фонд оценочных средств (ФОС) представляет собой совокупность контрольно-измеритель-
ных материалов и методов их использования, предназначенных для измерения уровня достижения
обучающимся установленных результатов обучения. 

ФОС по практике используется при проведении текущего контроля успеваемости и проме-
жуточной аттестации обучающихся. 

 Перечень закрепленных за практикой компетенций приведен в таблице 6.1. 
 Таблица 6.1 – Перечень закрепленных за практикой компетенций 

Код Формулировка компетенции
Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного

уровня освоения компетенций) 

ПК-2 готовностью к планированию произ-
водственно-хозяйственной деятельности 
предприятия сервиса в зависимости от изме-
нения конъюнктуры рынка и спроса потре-
бителей, в том числе с учетом социальной 
политики государства 

Должен знать: тенденции развития в 
области информационных технологий и 
сервиса и их отражение в технической и 
нормативной документации; современ-
ные методы теоретических и экспери-
ментальных исследований, используе-
мых при разработке проектов; вопросы 
коммерциализации информационных 
услуг, интеллектуальных услуг, направ-
ленных на повышение эффективности 
производства, роста объема выпуска 
продукции, разработку направлений ра-
ционального использования различных 
видов ресурсов;; 
Должен уметь: использовать норматив-
ную документацию, характерную для 
области сервисных технологий, в про-
цессе их разработки и эксплуатации; 
анализировать разрабатываемые проек-
ты и техническую документацию на со-
ответствие национальным и междуна-
родным стандартам и техническим ре-
гламентам; применять современные тео-
ретические и экспериментальные мето-
ды исследования при разработке новых 
проектов в области сервиса; проводить 

ПК-5 готовностью к выполнению инновационных 
проектов в сфере сервиса 

722100



анализ деятельности предприятий сер-
виса с целью оценки соответствия тре-
бованиям нормативных документов.; 
Должен владеть: навыками контроля 
соответствия разрабатываемых проектов
и технической документации нацио-
нальным и международным стандартам 
и техническим регламентам; приемами 
современных теоретических и экспери-
ментальных исследований с целью со-
здания новых перспективных предприя-
тий сервисной деятельности; навыками 
организации деятельности предприятий 
сервиса.; 

6.1. РЕАЛИЗАЦИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Перечень компетенций, закрепленных за практикой, приведен в таблице 6.1. Основным эта-

пом формирования вышеуказанных компетенций при прохождении практики является последова-
тельное прохождение содержательно связанных между собой разделов практики. Изучение каждо-
го  раздела  предполагает  овладение  обучающимися  необходимыми элементами  компетенций  на
уровне знаний, навыков и умений. 

6.1.1 Компетенция ПК-2 
ПК-2:  готовностью  к  планированию  производственно-хозяйственной  деятельности  пред-

приятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том
числе с учетом социальной политики государства. 

Для формирования данной компетенции необходимо пройти несколько этапов (разделов)
практики. Планируемые результаты обучения, виды занятий и используемые средства оценивания,
представлены в таблице 6.2. 
Таблица 6.2 – Планируемые результаты обучения и используемые средства оценивания 

Этапы Знать Уметь Владеть

Подготовитель-
ный этап 

тенденции развития в об-
ласти информационных 
технологий и сервиса и 
их отражение в техниче-
ской и нормативной до-
кументации; 

использовать норматив-
ную документацию, ха-
рактерную для области 
сервисных технологий, 

навыками контроля соот-
ветствия разрабатывае-
мых проектов и техниче-
ской документации наци-
ональным и международ-
ным стандартам и техни-
ческим регламентам; 

Основной этап 

современные методы 
теоретических и экспе-
риментальных исследо-
ваний, используемых 
при разработке проектов;
вопросы коммерциализа-
ции информационных 
услуг, интеллектуальных
услуг, направленных на 
повышение эффективно-
сти производства, роста 
объема выпуска продук-
ции, 

в процессе их разработки
и эксплуатации; анализи-
ровать разрабатываемые 
проекты и техническую 
документацию на соот-
ветствие национальным 
и международным стан-
дартам и техническим 
регламентам; применять 
современные теоретиче-
ские и эксперименталь-
ные методы исследова-
ния при разработке но-
вых проектов в области 
сервиса; 

навыками контроля соот-
ветствия разрабатывае-
мых проектов и техниче-
ской документации наци-
ональным и международ-
ным стандартам и техни-
ческим регламентам; 
приемами современных 
теоретических и экспе-
риментальных исследо-
ваний с целью создания 
новых перспективных 
предприятий сервисной 
деятельности; 

822100



Завершающий
этап 

разработку направлений 
рационального использо-
вания различных видов 
ресурсов, планирование 
производственно-хозяй-
ственной деятельности 
предприятий сервиса в 
зависимости от измене-
ния конъюнктуры рынка 
и спроса потребителей, в
том числе с учетом соци-
альной политики госу-
дарства. 

проводить анализ дея-
тельности предприятий 
сервиса с целью оценки 
соответствия требовани-
ям нормативных доку-
ментов, выполнять инно-
вационные проекты в 
сфере сервиса, планиро-
вание производственно-
хозяйственной деятель-
ности предприятия сер-
виса в зависимости от 
изменения конъюнктуры 
рынка и спроса потреби-
телей, в том числе с уче-
том социальной полити-
ки государства. 

навыками организации 
деятельности предприя-
тий сервиса, планирова-
ния производственно-
хозяйственной деятель-
ности предприятия сер-
виса в зависимости от 
изменения конъюнктуры 
рынка и спроса потреби-
телей, в том числе с уче-
том социальной полити-
ки государства. 

Виды занятий

Лекции-инструктаж; 
Консультации; Cамосто-
ятельная работа студента
под руководством руко-
водителя практики от 
университета и непо-
средственным контролем
руководителя практики 
от предприятия. 

Консультации; Cамосто-
ятельная работа студента
под руководством руко-
водителя практики от 
университета и непо-
средственным контролем
руководителя практики 
от предприятия. 

Консультации; Cамосто-
ятельная работа студента
под руководством руко-
водителя практики от 
университета и непо-
средственным контролем
руководителя практики 
от предприятия. 

Используемые
средства оцени-

вания

Сдача инструктажа по 
технике безопасности, 
охране труда и пожарной
безопасности; сдача 
инструктажа по прави-
лам внутреннего трудо-
вого распорядка органи-
зации; собеседование с 
руководителем 

Проверка календарного 
плана работ; проверка 
дневника по практике 
проверка промежуточ-
ных отчетов 

Защита итогового отчета 
по практике; презента-
ция доклада; оценка по 
результатам защиты от-
чета 

6.1.2 Компетенция ПК-5 
ПК-5: готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса. 
Для формирования данной компетенции необходимо пройти несколько этапов (разделов)

практики. Планируемые результаты обучения, виды занятий и используемые средства оценивания,
представлены в таблице 6.3. 
Таблица 6.3 – Планируемые результаты обучения и используемые средства оценивания 

Этапы Знать Уметь Владеть

Подготовитель-
ный этап 

тенденции развития в об-
ласти информационных 
технологий и сервиса и 
их отражение в техниче-
ской и нормативной до-
кументации; 

использовать норматив-
ную документацию, ха-
рактерную для области 
сервисных технологий, 

навыками контроля соот-
ветствия разрабатывае-
мых проектов и техниче-
ской документации наци-
ональным и международ-
ным стандартам и техни-
ческим регламентам; 

Основной этап современные методы 
теоретических и экспе-

в процессе их разработки
и эксплуатации; анализи-

навыками контроля соот-
ветствия разрабатывае-
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риментальных исследо-
ваний, используемых 
при разработке проектов;
вопросы коммерциализа-
ции информационных 
услуг, интеллектуальных
услуг, направленных на 
повышение эффективно-
сти производства, роста 
объема выпуска продук-
ции, 

ровать разрабатываемые 
проекты и техническую 
документацию на соот-
ветствие национальным 
и международным стан-
дартам и техническим 
регламентам; применять 
современные теоретиче-
ские и эксперименталь-
ные методы исследова-
ния при разработке но-
вых проектов в области 
сервиса; 

мых проектов и техниче-
ской документации наци-
ональным и международ-
ным стандартам и техни-
ческим регламентам; 
приемами современных 
теоретических и экспе-
риментальных исследо-
ваний с целью создания 
новых перспективных 
предприятий сервисной 
деятельности; 

Завершающий
этап 

разработку направлений 
рационального использо-
вания различных видов 
ресурсов, методы разра-
ботки инновационных 
проектов в сфере серви-
са. 

проводить анализ дея-
тельности предприятий 
сервиса с целью оценки 
соответствия требовани-
ям нормативных доку-
ментов, выполнять инно-
вационные проекты в 
сфере сервиса. 

навыками организации 
деятельности предприя-
тий сервиса, навыками 
выполнения инновацион-
ных проектов в сфере 
сервиса 

Виды занятий

Лекции-инструктаж; 
Консультации; Cамосто-
ятельная работа студента
под руководством руко-
водителя практики от 
университета и непо-
средственным контролем
руководителя практики 
от предприятия. 

Консультации; Cамосто-
ятельная работа студента
под руководством руко-
водителя практики от 
университета и непо-
средственным контролем
руководителя практики 
от предприятия. 

Консультации; Cамосто-
ятельная работа студента
под руководством руко-
водителя практики от 
университета и непо-
средственным контролем
руководителя практики 
от предприятия. 

Используемые
средства оцени-

вания

Сдача инструктажа по 
технике безопасности, 
охране труда и пожарной
безопасности; сдача 
инструктажа по прави-
лам внутреннего трудо-
вого распорядка органи-
зации; собеседование с 
руководителем 

Проверка календарного 
плана работ; проверка 
дневника по практике 
проверка промежуточ-
ных отчетов 

Защита итогового отчета 
по практике; презента-
ция доклада; оценка по 
результатам защиты от-
чета 

6.2. ОЦЕНКА УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Оценка  уровня  сформированности  и  критериев  оценивания  всех  вышеперечисленных

компетенций состоит из двух частей: 
 оценивание сформированности компетенций на основе анализа хода и результатов

практики руководителем практики (таблица 6.4); 
 оценивание сформированности компетенций, выполняемое членами комиссии в про-

цессе публичной защиты отчета по практике (таблица 6.5). 
Таблица  для  оценки  степени  сформированности  перечисленных  выше  компетенций  на

основе анализа дневника и отчета по практике, руководителем практики представлена ниже. 
Руководитель оценивает уровень формирования компетенций по итогам практики, согласно

таблице 6.4. 
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Таблица 6.4 – Оценка сформированности компетенций и критерии оценивания компетенций руко-
водителем практики 

Оценка
сформированности

компетенций
Критерии оценивания

Отлично
(высокий уро-

вень)

Обучающийся:
- своевременно, качественно выполнил весь объем работы, требуемый про-

граммой практики;
- показал глубокую теоретическую, методическую, профессионально-при-

кладную подготовку;
- умело применил полученные знания во время прохождения практики;
- ответственно и с интересом относился к своей работе.

Хорошо
(базовый уровень)

Обучающийся:
- демонстрирует достаточно полные знания всех профессионально-приклад-

ных и методических вопросов в объеме программы практики;
- полностью выполнил программу с незначительными отклонениями от ка-

чественных параметров;
- проявил себя как ответственный исполнитель, заинтересованный в буду-

щей профессиональной деятельности.

Удовлетворитель-
но (пороговый

уровень)

Обучающийся:
- выполнил программу практики, однако часть заданий вызвала затрудне-

ния;
-  не проявил глубоких знаний теории и умения применять ее на практике, 

допускал ошибки в планировании и решении задач; 
- в процессе работы не проявил достаточной самостоятельности, инициати-

вы и заинтересованности.

Решение об уровне сформированности компетенций делает комиссия по итогам анализа от-
чета по практике и его публичной защиты, при этом оценка и отзыв руководителя практики также
принимается во внимание. 
Таблица 6.5 – Оценка сформированности компетенций и критерии оценивания компетенций члена-
ми комиссии по итогам защиты отчета по практике 

Оценка
сформированности

компетенций
Критерии оцениванивания

Отлично
(высокий уро-

вень)

Ответ полный и правильный на основании изученных теоретических сведе-
ний; материал изложен в определенной логической последовательности, ли-
тературным языком; ответ самостоятельный; выполнены все требования к 
выполнению, оформлению и защите отчета; умения, навыки сформированы 
полностью.

Хорошо
(базовый уровень)

Ответ достаточно полный и правильный на основании изученных материа-
лов; материал изложен в определенной логической последовательности, при 
этом допущены две-три несущественные ошибки; ответ самостоятельный; 
выполнены основные требования к выполнению, оформлению и защите от-
чета; имеются отдельные замечания и недостатки; умения, навыки сфор-
мированы достаточно полно.

Удовлетворитель-
но (пороговый

уровень)

При ответе допущены ошибки, или в ответе содержится только 30-60 % 
необходимых сведений; ответ несвязный, в ходе защиты потребовались до-
полнительные вопросы; выполнены базовые требования к выполнению, 
оформлению и защите отчета; имеются достаточно существенные замечания
и недостатки, требующие исправлений; умения, навыки сформированы на 
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минимально допустимом уровне.

6.3 ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ЗАДАНИЙ
Примерные темы индивидуальных заданий: 
 1. Анализ деятельности предприятия сервиса. 
 2. Основные технико-экономические показатели деятельности предприятия сервиса. 
 3. Разработка комплекса мер по оптимизации информационных систем. 
 4. Проведение маркетингового исследования предприятия сервиса. 
 5. Реализация политики продвижения компании с использованием информационных

технологий 

6.4. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ 
Для реализации вышеперечисленных задач обучения используются типовые контрольные

задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта де-
ятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-
тельной программы, в следующем составе. 

Подготовительный этап 8 семестр 
Сбор информации о системе управления предприятия сервиса 
Анализ работы подразделений исследуемого предприятия сервиса. 
Применение стандартов и классификаций сервисных услуг. 

Основной этап 8 семестр 
Изучить процесс организации деятельности предприятия сервиса. 
Изучить требования к оформлению отчета по преддипломной практике и ВКР; ГОСТ. 

Завершающий этап 8 семестр 
Разработать рекомендации по повышению эффективности деятельности предприятия сер-

виса. 
Изучить основные методы и принципы проектирования стратегии и тактики предприятия

сервиса. 
Предоставить отчет об изучении деятельности предприятий и применении инновационных

технологий в сервисе 

7. УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ СЕТИ ИНТЕРНЕТ, 
 НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

7.1 Основная литература 
1. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса:  Учебное пособие /

Семиглазов  В.  А.  -  2016.  164  с.  [Электронный  ресурс]  -  Режим  доступа:
https://edu.tusur.ru/publications/6202, свободный. 

7.2 Дополнительная литература 
1. Романович Ж.А. Сервисная деятельность: учебник для вузов. - 2-е изд. - М.: Дашков и

К°, 2006. - 267[1] с. : Библиотека ТУСУР, (наличие в библиотеке ТУСУР - 6 экз.) 
2. Сервисная деятельность: учебное пособие для вузов / С. П. Коробкова [и др.]; ред.: И.

П. Павлова, В. К. Романович. - СПб.: Санкт-Петербургский государственный университет аэрокос-
мического приборостроения, 2002. - 158[1] с. : (наличие в библиотеке ТУСУР - 5 экз.) 

7.3 Обязательные учебно-методические пособия 
1. Преддипломная практика: Методические указания к практическим занятиям и самосто-

ятельной работе / Кернякевич П. С., Земцова Л. В. - 2017. 29 с. [Электронный ресурс] - Режим до-
ступа: https://edu.tusur.ru/publications/6801, свободный. 

2. Выпускная квалификационная работа: Методические указания для студентов направле-
ния 100100.62 «Сервис» Профиль «Информационный сервис» / Лебедева А. Э. - 2014. 26 с. [Элек-
тронный ресурс] - Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/4964, свободный. 
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7.4 Ресурсы сети Интернет 
1. Пакет программ Microsoft Offis 2007 [Электронный ресурс]. - 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ
ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
Программное обеспечение университета, являющееся частью электронной информационно-

образовательной среды и базирующееся на телекоммуникационных технологиях: компьютерные
обучающие программы; тренинговые и тестирующие программы; интеллектуальные роботизиро-
ванные системы оценки качества выполненных работ. 

Программное обеспечение университета: компьютерные обучающие программы; тренинго-
вые и тестирующие программы; интеллектуальные системы оценки качества выполненных работ. 

Научно-образовательный портал ТУСУР. 
Сайт кафедры ТУ. 

9. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 
 НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Материально-техническое обеспечение практики должно быть достаточным для достиже-
ния целей практики, соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, а
также требованиям техники безопасности при проведении учебных, научно-производственных и
других работ. 

Материально-техническая  база  должна  обеспечить  возможность  доступа  обучающихся  к
информации, необходимой для выполнения задания по практике и написанию отчета. Рабочее ме-
сто обучающегося обеспечено компьютерным оборудованием в объемах, достаточных для дости-
жения целей практики. Во время прохождения практики обучающийся использует современную
аппаратуру и средства обработки данных (компьютеры, информационные системы и пр.), которые
соответствуют требованиям выполнения заданий на практике. Для выполнения индивидуальных
заданий на практику, оформления отчета о выполнении индивидуальных заданий обучающимся
доступна электронная образовательная среда образовательной организации. 

Материально-техническое обеспечение практики должно быть достаточным для достиже-
ния целей практики, соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, а
также требованиям техники безопасности при проведении учебных, научно-производственных и
других работ. 

Материально-техническая  база  должна  обеспечить  возможность  доступа  обучающихся  к
информации, необходимой для выполнения заданий по практике и написанию отчета. Рабочее ме-
сто обучающегося обеспечено компьютерным оборудованием в объемах, достаточных для дости-
жения целей практики. Во время прохождения практики обучающийся использует современные
средства обработки данных, которые соответствуют требованиям выполнения заданий на практи-
ке. Для выполнения индивидуальных заданий на практику, оформления отчета о выполнении ин-
дивидуальных заданий обучающимся доступна электронная образовательная среда образователь-
ной организации. 

Для проведения преддипломной практики на кафедре ТУ используется учебная аудитория
(компьютерный класс), расположенная по адресу: 634034, г. Томск, ул. Вершинина, 47, 2 этаж, ауд.
222. Состав оборудования: учебная мебель, компьютерная сеть с электронным образовательным
ресурсом, базами данных, позволяющая обеспечить одновременный доступ обучающихся к элек-
тронной информационно-образовательной среде. 

10. ТРЕБОВАНИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ  ПРАКТИКИ 
 ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Форма проведения практики для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья (инвалидностью) устанавливается с учетом индивидуальных психофизических осо-
бенностей в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации (уст-
но, письменно на бумаге, письменно на компьютере и т.п.). 

Выбор мест прохождения практик для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья (ОВЗ) производится с учетом требований их доступности для данных обучающихся и ре-
комендации медико-социальной экспертизы,  а  также индивидуальной программе реабилитации
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инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда.
При направлении инвалида и обучающегося с ОВЗ в организацию или предприятие для

прохождения предусмотренной учебным планом практики Университет согласовывает с организа-
цией (предприятием) условия и виды труда с учетом рекомендаций медико-социальной экспертизы
и  индивидуальной  программы  реабилитации  инвалида.  При  необходимости  для  прохождения
практик могут создаваться специальные рабочие места в соответствии с характером нарушений, а
также с учетом профессионального вида деятельности и характера труда, выполняемых обучаю-
щимся-инвалидом трудовых функций. 

Защита отчета по практике для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья осуществляется с использованием средств общего и специального назначения. Пере-
чень используемого материально-технического обеспечения: 

 учебные  аудитории,  оборудованные  компьютерами  с  выходом  в  интернет,  видео-
проекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном;

 библиотека, имеющая рабочие места для обучающихся, оборудованные доступом к
базам данных и интернетом; 

 компьютерные классы;
 аудитория Центра сопровождения обучающихся с  инвалидностью с  компьютером,

оснащенная специализированным программным обеспечением для обучающихся с нарушениями
зрения, устройствами для ввода и вывода голосовой информации. 

Для лиц с нарушениями зрения материалы предоставляются:
 в форме электронного документа;
 в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
 в форме электронного документа;
 в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
 в форме электронного документа;
 в печатной форме.
Защита отчета по практике для лиц с нарушениями зрения проводится в устной форме без

предоставления обучающимся презентации. На время защиты в аудитории должна быть обеспече-
на полная тишина, продолжительность защиты увеличивается до 1 часа (при необходимости). Га-
рантируется допуск в аудиторию, где проходит защита отчета, собаки-проводника при наличии до-
кумента,  подтверждающего ее специальное обучение,  выданного по форме и в порядке, утвер-
жденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 21 июля
2015г., регистрационный номер 38115). 

Для лиц с нарушениями слуха защита проводится без предоставления устного доклада. Во-
просы комиссии и ответы на них представляются в письменной форме. В случае необходимости,
вуз обеспечивает предоставление услуг сурдопереводчика. 

Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата защита итогов практики
проводится в аудитории, оборудованной в соответствии с требованиями доступности. Помещения,
где могут находиться люди на креслах-колясках, должны размещаться на уровне доступного входа
или предусматривать пандусы, подъемные платформы для людей с ограниченными возможностя-
ми или лифты. В аудитории должно быть предусмотрено место для размещения обучающегося на
коляске. 

Дополнительные требования к материально-технической базе, необходимой для представле-
ния отчета по практике лицом с ограниченными возможностями здоровья, обучающийся должен
предоставить на кафедру не позднее, чем за два месяца до проведения процедуры защиты. 
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